Rk Cofinanciado pelo
LR Programa Erasmus+
et da Uniao Europeia

MASTER

Measures for Adults to Support
Transition to further Education
and Re-skilling opportunities

2019-1-IT02-KA204-063178

ORIEN-
TACOES




MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling opportunities
2019-1-IT02-KA204-063178

INFORMAGAD DO PROJETD

Acrdnimo do projeto~ MASTER

Titulo do projeto Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling opportunities
(MASTER - Medidas de Apaio a Transigio de Adultos para Oportunidades de Educagéo e
Requalificagén)

Niimero do projeto 2013-1-1T02- KAZ04-0B3l78

Sub programa ou KA KAZ: Cooperagéo para a inovagéo e o intercAmbio de bens préticas.
KAZ04: Parcerias estratégicas para a educagéo de adultos

Website do projeto www.master-project.it

[l apoio da Comisséo Furopeia 3 produgéo desta publicagéo néo constitui um aval do seu conteddo, que reflete unicamente
o ponta de vista dos autores, e a Lomisséo ndo pode ser considerada respansével por eventuais utilizagdes que possam
ser feitas com as informagdes nela contidas.



MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling opportunities
2019-1-IT02-KA204-063178

CONTEUDOS

INTRODUGAD: competéncias para adultos através de programas ponte: o qué., & porqué? .

METODDOLOGIA ..o s s s s

RECOMENDAGOES .

. FORNECEDORES E DRGANIZADORES DE EDUCAGAD DE ADULTDS ...... R

1. Comegar das necessidades doS AlUNDS ...

(2. SBEANCIUSIVE oo ssss s s s
[.3. Formar profissionais da educagio de adultos e outro pessoal que trabalha em programas ...
de desenvolvimento de competéncias PSA

.4, Permitir o intercAmbio entre praticantes e educadores para desenvalver capacidades ...

.. Dar & monitorizagéo um lugar central no programa ...
|.6. Adaptar o programa e as ferramentas, quando necessério, e permanecer flexiveis 8 ...
quaisquer mudangas e circunstancias imprevistas

7. Estabelecer parcerias com outros intervenientes e Construir NOVAS PAFCERIAS ....vooeeereeeeereeseereeesnenee
.8. Assequrar transigiies suaves entre a aprendizagem néo formal de adultos e a educagin e e,

formagéan continua

9. Defender a implementagéo de programas PSA

2. RESPONSAVEIS POLITICOS ..ottt
2.1. Promover e aumentar a sensibilizagao para o desenvolvimento de competéncias PSA oo

2.2. Fornecer financiamento adequado para os programas PSA ...

2.3. acilitar parcerias, redes e intercambios para programas PSA oo

2.4. Assequrar a total acessibilidade e inclusao de programas PSA ... e

2.3. Integrar as competéncias PSA nas estratégias de orientago nacionais & regionais ...

2.B. Mavancar o papel das universidades para o desenvolvimento das competéncias PSA ..

17
18

19



MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling opportunities
2019-1-1T02-KA204-063178

\
PSA- COMPETENCI
DE PROGRAMAS PO

As competéncias pessoais. sociais e de aprendizagem
(PSA) séin, de acordo com a definigéo de competéncias-
chave da Comissdo Europeia, uma vasta gama de
competéncias que podem ser transversais as profissies
e setores’. [omo promovem a auto-confianga, séo
centrais para programas de aprendizagem para
adultos pouco qualificados. Como a experiéncia e as
provas de organizagiies e prestadores de ensino de
adultos demonstram, pode influenciar todas as outras
competéncias-chave e & também um fator motivador
para melhorar as atitudes dos adultos em relagdo a
aprendizagem.

LifeComp? o quadro europeu para as competéncias
pessoais, sociais e de aprendizagem, explora melhor
o papel destas aptidies e competéncias, visando
criar uma compreenséo e linguagem comum para as
competéncias PSA e iniciar um conjunto de diretrizes
acordadas para aimplementagéo flexivel dos curriculos
com base nas mesmas competéncias. [ projeto MASTER
sistematiza os resultados da aprendizagem com base
nas competéncias de Lingua e Lliteratura Inglesa e
propiie um programa de transigdo® com atividades de
aprendizagem a medida destinadas a adultos pouco
qualificados® tpara facilitar e apoiar a sua participagao
em percursos de aprendizagem ndo formais e formais

ADULTDS ATRAVES
: 0 QUE, E PORGUE?

(ensino profissional ou aprendizagem e educagéo
posteriores) e no mercado de trabalho.

Os testes do Plano MASTER mostraram que as
competéncias PSA séo o nicleo das competéncias que
permitem aos adultos continuar os seus percursos
de aprendizagem e aumentar as suas oportunidades
de carreira e, assim, por exemplo, também tornar o
passo da aprendizagem ndo formal em aprendizagem
formal de adultos. Os principais intervenientes no
dominio da educagéo e aprendizagem de adultos - a
nivel local, regional, nacional e europeu, bem como de
politicas, servigos pablicos de emprego, fornecedores
de educagéo, setor privado e sociedade civil - foram
envolvidos em consultas pelos parceiros do projeto para
discutir os resultados do projeto MASTER e a pilotagem
do programa. As recomendagiies aqui apresentadas
baseiam-se nos resultados destas consultas das partes
interessadas. A prapria identificagdo das necessidades
de aprendizagem e a auto-avaliagdo das competéncias
estdo no cerne da MASTER. Num programa com vérias
etapas, os alunos podem avaliar as suas aptidies e
competéncias, e as instituigiies de aprendizagem de
adultos que oferecem o programa MASTER podem
utilizar estas avaliagiies para conceber um programa
de aprendizagem personalizado para os alunos. Assim,
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MASTER também cumpre as recomendagies dos
Caminhos de Elevagdo de Competéncias, nos quais os
conhecimentos e competéncias dos aprendentes séo
valorizados em varios niveis e outras competéncias
centrais sdo formadas nesta base.

several levels and further central skills are trained on
this basis.

! 'Pessoal, social e aprender a aprender competéncia & a capacidade de refletir sobre si praprio, gerir eficazmente o tempo e a informagéo, trabalhar com
os outros de uma forma construtiva, permanecer resistente e gerir a sua propria aprendizagem e carreira. Inclui a capacidade de lidar com a incerteza e
complexidade, aprender a aprender, apoiar o proprio bem-estar fisico e emocional, manter a saide fisica e mental, e ser capaz de levar uma vida consciente da
saiide e orientada para o futuro, empatizar e gerir conflitos num contexto inclusivo e de apoio.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018HOBO4(01)Grid=7

2 Sala, A., Punie, Y., Garkov, V. e Cabrera Giraldez, M., LifteComp: 0 Quadro Europeu para a Competéncia Pessoal, Social e Aprender a Aprender a Aprender, EUR
3024E PT, Servigo das Publicagies da Unigo Europeia, Luxemburgo, 2020, ISBN 978-92-76-19418-7, doi:|0.2760/302967, JRCIZ0A1. Online: https://publications.
jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRCIZ091

%] termo “programa ponte” ou “programa ponte” na educagéo e aprendizagem de adultos nAo esté protegido, e é por isso - dependendo do pais, especialmente
na Europa - aplicado de forma diferente. Em alguns paises (por exemplo, Estania, Repiblica Checa, Hungria e Eslovaquia), os programas de educagéo de sequnda
oportunidade, em particular, séo referidos como programas-ponte, nos quais os alunos em idade adulta podem recuperar o seu certificado de concluséo do
ensino secundario e depois sequir para a formagéo profissional ou o ensino superior. Em alguns contextos, o termo é também utilizado para programas de
competéncias bésicas, por exemplo, para imigrantes.

* "haixas qualificagfies”, neste contextn, significa qualificagdes e competéncias equivalentes ao nivel 3 ou 4 no European Qualifications Framewaork (EQF)
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METODOLOGIA

Apds o desenvolvimento do programa MASTER, o
curriculo foi testado em quatro paises durante um
periodo de um ano e meio - a maior parte dele durante os
blogueios relacionados com a Covid-19: |talia, Portugal,
Chipre e Escacia (Reino Unido). Os grupos-alvo incluiam
desempregados de longa duragéo, pessoas com baixa
educagio formal e baixa alfabetizagdo, bem como
migrantes e refugiados; estes grupos-alvo séo na sua
maioria referidos como “adultos pouco qualificados”
nas politicas e estratégias da LE.

As ligies aprendidas foram recolhidas e analisadas
pelos parceiros, especialmente no que diz respeito a
que ferramentas funcionam bem para que grupos-alvo,
onde podem ser necessarias melhorias, g que requisitos
existem para os profissionais da educagéo de adultos.
Numa primeira ronda de consultas aos intervenientes
nos paises parceiros ltalia, Portugal, Chipre e Escdcia
(Reino Unido), os principais intervenientes - incluindo
organizagies e fornecedores néo formais de educagéo
de adultos, fornecedores de EFP, decisores politicos
locais e regionais, servigos piblicos de emprego,
investigadores, organizagies da sociedade civil -
foram questionados sobre as suas prioridades para os
programas de ensino de adultos.

As prioridades foram agrupadas pelos intervenientes e
classificadas em termos de importancia e urgéncia da
sequinte forma:

[ F necessério desenvolver metodologias e
ferramentas para promaover/desenvolver a
competéncia PSA

2. Ha necessidade de uma maior sensibilizagao dos
formadores para as competéncias PSA

3. Hé necessidade de aumentar o financiamento
de programas ponte que visem alunos pouco
qualificados, incluindo programas néo formais de
educagéo e aprendizagem de adultos que motivem
os alunos a continuar os seus percursos de
aprendizagem

4. A formagéo das competéncias PSA deve centrar-
se na resiligncia 8 na gestdo do stress dos
aprendentes, bem como na sua capacidade de
auto-aprendizagem e flexibilidade, uma vez que
estas competéncias constituem a base de toda
a aprendizagem - Outras competéncias/atitudes
sédo relevantes para isto?

3. Ha necessidade de monitorizar a competéncia de
PSA, referindo-se aos resultados de aprendizagem
da LifeComp e/ou adaptando as ferramentas de
monitorizago existentes

. As metodologias e ferramentas para promaover/
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desenvolver a competéncia PSA precisam de ser
integradas na educagio

Ha necessidade de aumentar a consciéncia de que
as competéncias PSA promovem o empowerment
e @ motivagdo, que sdo muito importantes para
reativar os pouco qualificados e capacité-los a
agir como cidadéos plenos

As metodologias e ferramentas existentes para
a formagdo de “competéncias transversais”
precisam de ser atualizadas de acordo com os
quadros de competéncias PSA

Os programas-ponte na educagdo que visam
promover as competéncias PSA precisam de ser
adaptados &s necessidades dos alunos pouco
qualificados

Existe uma necessidade de maior consciéncia das
competéncias PSA entre os alunos

Ha necessidade de uma maior sensibilizagéo
dos prestadores de Educagdo de Adultos para a
importancia do ensino da competéncia PSA e para
o seu papel-chave na implementagio de Vias de
Submissan

Ha necessidade de uma maior consciencializagio
a nivel politico das competéncias PSA e do seu
papel-chave na implementagéo dos Caminhos para
a Mudanga

Ha necessidade de mais formago de formadores/
educadores em competéncia PSA e como integra-
los em programas de aprendizagem

Ha necessidade de uma maior sensibilizagéo para
o papel fundamental dos programas ponte que
visam alunos pouco qualificados que os ajudam a
continuar os seus percursos de aprendizagem (no
ensino superior/(C)EFP/ensino superior/outros
tipos (mais formais) de aprendizagem e educagéo
de adultos)

Com base nisso, foram preparadas recomendagies
para organizagies de educagéo de adultos e decisores
politicos. Estas foram apresentadas e discutidas numa
segunda ronda de consultas s partes interessadas e os
resultados foram utilizados para refinar e especificar
as recomendagies. Todos os intervenientes disseram
que esta versin final das recomendagies |hes era
muito adequada e que as implementariam nas suas
proprias areas, na medida do possivel.
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RECOMENDAGOES

{. FORNECEDORES E DRGANIZADORES DE EDUCACAD
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— 1. COMEGAR DAS NECESSIDADES DOS ALUNOS

Por mais simples que isto parega. & tdo dificil de
implementar. As necessidades dos aprendentes
- especialmente os de meios desfavorecidos - néo
se limitam as necessidades de aprendizagem em
greas especificas. Vao muito além da aprendizagem
e, quando se trabalha com aprendentes de meios
desfavorecidos, precisam de ser consideradas no
inicio de cada percurso individual de aprendizagem:

* linguagem: A linguagem dos cursos e o
conteddo de aprendizagem & acessivel? Os
falantes de outras linguas e os aprendentes
com dificuldades de compreensdo geral ou
com baixo nivel de alfabetizagdo necessitam
de apoio especial? [ conteido é acessivel a
pessoas com deficiéncias audiovisuais?

= Histaria da aprendizagem: 0 que € a histdria de
aprendizagem do aprendente? A aprendizagem
caracteriza-se por dificuldades e esforgo (do
ponto de vista do aprendente)? Houve algum
incidente particular na histdria de aprendizagem
que tenha contribuido para uma atitude negativa
em relagéo a aprendizagem? (u o aprendente
tem uma abordagem positiva da aprendizagem
ou uma motivagdo “intrinseca”?

* Motivagdo: (ual & a motivagio do aprendente
para  participar num  programa  de
aprendizagem? [ aprendente quer participar
por sua propria iniciativa para desenvolver
as suas competéncias? A participagio no
programa é necesséria para se poder progredir
profissionalmente? A participagio & uma
nbrigagéo imposta pelo servigo do mercado de
trabalho ou outra instituigdo e a participagdo
estd ligada an pagamento de prestagies de
transferéncia social? 0 que torna o programa
de aprendizagem relevante para o aprendente?

* A gestdo da carga de trabalho: Como & que o
aprendente gere a sua carga de trabalho em
casa/no seu |ocal de trabalho/na sua carreira
educativa anterior? s aprendentes estdo
habituados a trabalhar dentro de um prazo?
Podem gerir a sua carga de trabalho de uma

forma autodirigida, ou precisam de apoio, por
exemplo, dividindo as tarefas em pequenas
porgies?

» Saide e bem-estar: Os aprendentes séo
resilientes ao stress? Como & o seu nivel
geral de bem-estar e sadde? [ apoio a saide
mental estd disponivel para o aprendente? [0
aprendente identifica alguma necessidade atual
ou anterior de apoio a sadde mental?

» [iestdo de cargas de trabalho: Como & que o
aprendente gere a sua carga de trabalho em
casa/no seu |ocal de trabalho/carreira escolar
anterior? (s aprendentes estdo habituados
a trabalhar dentro de um prazo? Podem
gerir a sua carga de trabalho de uma forma
autodirigida, ou precisam de apoio, por exemplo,
dividindo as tarefas em pequenas porgies?

» Saide e bem-estar: Os aprendentes séo
resilientes ao stress? Como & o seu nivel
geral de bem-estar e sadde? [ apoio a saide
mental estd disponivel para o aprendente? [0
aprendente identifica alguma necessidade atual
ou anterior de apoio a sadde mental?

A drea mais importante, mas mais dificil para os
alunos é conhecer a capacidade de gestéo da carga
de trabalho e qual deve ser o equilibrio. [ que &
saudavel em termos de motivagéo e quando € que
oS sistemas estio a apontar para emogles mais
negativas? Reconhecer a experiéncia anterior e
ouvir exemplos de histdrias de sentimentos dos
outros & um exercicio Gtil. Um exemplo da sesséo
piloto MASTER foi relacionado onde o aluno de uma
sessén anterior falou aos alunos atuais sobre o facto
de néo ter tido um bom desempenho nas avaliagies
na sua primeira fase de aprendizagem, mas de ter
aprendido a procurar ajuda para aquilo que ndo
compreendia completamente e a retrabalhar a
sua tarefa para incluir os conselhos que recebeu.
[l processo é dificil para todos, mas com o passar
do tempo, o reconhecimento do que ajuda torna-se
aparente.
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Trabalho de assisténcia & familia e ao domicilio:
(s alunos tém responsabilidades de cuidados
para com outros membros da familia,
possivelmente menores de idade? Como se
podem conciliar os tempos de aprendizagem
com estas responsabilidades de cuidados?
Existem algumas obrigagiies domésticas que
o aluno possa ter de cumprir e que podem
(severamente) limitar o tempo disponivel para
a aprendizagem?

Trabalho: 0 aprendente tem um ou mais
Bmpregos e quais sAo os seus hordrios de
trabalho? 0 trabalho exige alguma flexibilidade
em termos de tempo, que deve ser tida em conta
na criagéo de programas de aprendizagem?
Financiamento: Quem financia a participagan? 0
curso é totalmente financiado pelos ministérios
ou outras autoridades nacionais, regionais ou
locais? Os alunos tém de pagar eles praprios a
participagdo no programa, ou a participago &
(parcialmente) paga por uma instituigio social
ou do mercado de trabalho? 0 empregador paga
(parcialmente) pela participagén?

Muitas destas questfies sao muito sensiveis em termos
de confidencialidade e, se colocadas diretamente,
os alunos podem sentir que o seu espago privado é
invadido. Estas séo, portanto, questies para reflexéo
dos aprendentes adultos e dos profissionais que
trabalham com grupos-alvo provenientes de meios
desfavorecidos e/ou com baixas competéncias.
Cada aprendente tem uma histdria de vida pessoal
e uma histdria de aprendizagem pessoal. Durante
as sessies de admissdo de programas PSA. as
entrevistas narrativas biograficas podem ser um
método til para aprender mais sobre os aprendentes
e a sua histdria e necessidades de aprendizagem. e
os aprendentes podem escolher eles praprios quanta
informagéao querem partilhar.

Lidar com a heterogeneidade na “sala de aula”
As estratégias e métodos de ensino destinados a
melhorar as experiéncias dos adultos e a promover

a BXpressdn das necessidades e a auto-expresséo
sdo particularmente apropriados para grupos de
aprendizagem heterogéneos. [ modulo do plano
MASTER sobre “Comunicagio” apoia este objetivo e
poderia servir de modelo.

0 que os fornecedores precisam de ter em
consideragdo, & que as competéncias PSA podem
nem sempre ser evidentes para os praprios alunos,
e especialmente a necessidade de os formar e
desenvolver. De facto, um dos intervenientes
consultados durante o projeto MASTER observou
que a maioria dos adultos, incluindo os adultos
altamente qualificados e educados, nunca refletiram
ou estdo conscientes das suas competéncias
de PSA - como quer que as chamem - como séo
normalmente consideradas como “intrinsecas” e
“naturais”. Partindo das competéncias individuais
dos aprendentes através de um processo sensivel
de ingestdn, os prestadores e organizagies de
aprendizagem de adultos podem sensibilizar os
aprendentes para as competéncias que j& possuem
e para a forma como as podem utilizar, mas também,
onde precisariam de mais aprendizagem e formagéo.
(s aprendentes - e especialmente os de meios
desfavorecidos - podem ndo ter experiéncia de
reflexdo sobre as suas praprias competéncias e
necessidades de aprendizagem, e podem achar as
competéncias PSA evidentes por si proprias. Os
métodos de auto-avaliagio que correspondam ao
perfil dos aprendentes podem ajudé-los a tomar
consciéncia das suas competéncias e necessidades
de aprendizagem e podem aumentar a sua motivagéo
para a aprendizagem. Deve ser tido em consideragéo,
no entanto, que uma maior consciéncia das suas
praprias “lacunas de competéncias” pode ser
desmotivante para alguns aprendentes. Uma relagéo
confidencial entre os aprendentes e os educadores
ou outro pessoal de aprendizagem de adultos &
fundamental para criar um ambiente propicio
e positivo @ aprendizagem, onde o potencial de
aprendizagem é salientado em vez de “lacunas de
competéncias”.
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No programa MASTER, os madulos séo combinados
e adaptados com base nas necessidades de cada
aprendente para assegurar que o programa de
aprendizagem seja interessante e relevante. Esta
abordagem personalizada, combinada com um
ambiente de aprendizagem aberto, inclusivo e
sequro, assequra a motivagdo dos aprendentes. A
experiéncia da pilotagem do programa MASTER em
vérios paises mostra, no entanto, que as mulheres
sdo, em geral, mais faceis de motivar do que os
homens. Estudos tém descoberto que muitas vezes
os homens séo mais cautelosos com a aprendizagem
e educagho de adultos quando néo se concentram
diretamente no emprego ou nas oportunidades
econdmicas. (s homens séo também menos
propensos a participar em programas e cursos
que formam "competéncias transversais” devido a
uma percegdo de “feminilidade”. No entanto, quando
os homens véem os beneficios de um programa de

— 1.2. BEINCLUSIVE

Todos os métodos e ferramentas utilizados para
a auto-avaliagdo do aprendente e feedback sobre
0 progresso da aprendizagem devem ser téo
inclusivos quanto possivel, ou seja, devem ter em
conta as possiveis dificuldades que os aprendentes
possam ter na compreensdo do processo em si.
Os adultos pouco qualificados podem ser vitimas
de numerosas discriminagiies devido aos seus
antecedentes culturais, profissionais e sociais
ou ficar presos em esteredtipos que impedem a
sua auto-consciencializagdo e o seu processo de
capacitagio. Por esta razéo, o Plano MASTER contém
medidas especificas para promover a incluséo
de grupos-alvo vulneréveis e para ter em conta e
contrariar ativamente a possivel discriminagéo de
genero.
*  Promaver e reforgar conteddos de formagéo e
recursos didaticos e cenarios que abordem a
igualdade, diversidade e inclusé.

aprendizagem para a sua carreira, sio mais faceis
de atrair e reter nos cursos.

(s testes do programa MASTER e o feedback dos
formadores envolvidos também mostraram que a
motivagéo dos adultos para participar em processos
de aprendizagem ao longo da vida esta principalmente
relacionada com o seu desejo e necessidade de gerir
melhor as suas carreiras profissionais e porque
querem adquiric competéncias que lhes permitam
encontrar um emprego melhor no seu sector ou um
emprego noutro setor. A motivagdo extrinseca dos
decisores politicos e fornecedores de educago,
por outro lado, desempenha um papel importante
na sensibilizagdo dos aprendentes adultos para os
beneficios adicionais que a educagdo de adultos
oferece - alargando os seus conhecimentos
e horizontes, bem-estar e saide, & melhores
oportunidades de participagéo na sociedade.

* Proporcionar  um  acesso  adequado e
apropriado a atividades de aprendizagem no
local para pessoas com deficigncias, bem
como um ambiente digital para pessoas com
necessidades educativas especiais.

* Apoio as pessoas que ndo tém competéncias
linguisticas suficientes para participar nos
cursos, fornecendo um membro adicional do
pessoal para as assistir.

*  Fornecer métodos/ferramentas de
aprendizagem intergeracionais para reforgar
a incluséo de pessoas de diferentes grupos
etarios no mesmo ambiente de aprendizagem,
para tirar partido de diferentes estilos e origens
de aprendizagem, e para facilitar a criagio de
pequenas comunidades onde os individuos
possam crescer e beneficiar do apoio e pericia
uns dos outros.

11
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Género

Deve ser dada especial atengéo aos aspetos da
aprendizagem relacionados com o geénero. s
materiais e programas de aprendizagem precisam
de ser revistos em fungéo da sua sensibilidade ao
género e, S Necessario, revistos para promaver
ativamente a inclusdo. Se os prestadores de ensino
ndo tiverem capacidade ou conhecimentos internos
para o fazer, séo iteis parcerias com organizagies
que abordem especificamente esta questéo.

A sensibilidade ao género deve ir em todas as
diregiies: porumlado, noque dizrespeito asmulheres
de meios desfavorecidos que experimentam
desvantagens em termos de maior aproveitamento
escolar ou acesso & educagio em comparagio
com os homens, mas também no que diz respeito
aos homens que estdo sub-representados nos
programas de educagéo de adultos - especialmente
os que formam “competéncias transversais’ - e
ainda no que diz respeito as pessoas que estéo
ou estiveram em transigdo ou se definem a si
proprias como ndo-binarias e que, portanto, sofrem
discriminagén na sociedade em geral, mas também
na educagéo e no mercado de trabalho®.

= Fazer dos programas PSA um espago sequro de
aprendizagem para todos, independentemente
do seu sexo, identidade de género e orientagio
sexual, e formar educadores e outro pessoal de
aprendizagem de adultos de forma adequada.

* Ao estabelecer o horério para o programa
MASTER, deve ser tido em conta um equilibrio
entre formagéo e vida, especialmente para as
mulheres que sdo geralmente as principais
cuidadoras nas familias.

Encorajar a reflexdo coletiva sobre como
organizar a participagio das mulheres na
formacéo através da partilha de principios e
disposigiies praticas para equilibrar os seus
papéis como aprendizes e cuidadoras.
Capacitar as mulheres a valorizar as suas
competéncias, explicando as desigualdades de
género que existem e que sio constantemente
reproduzidas na sociedade e especialmente no
mercado de trabalho.

Sensibilizar as mulheres para a importancia
das competéncias que desenvolveram, em
particular gragas ao seu papel de cuidadoras
nas suas familias, que muitas vezes séo
tidas como garantidas e ndo suficientemente
promavidas no mundo do trabalho.

As diferencas, esteredtipos e preconceitos de
género devem ser tidos em conta na condugo
da formagio e na recolha de dados de
avaliagao, especialmente no que diz respeito
an acesso ao mundo do trabalho.

Nos exercicios praticos, nas aulas e nos
workshops, a igualdade de género deve ser
sempre tida em conta como tema central na
educagio e no mercado de trabalho, a fim de
contrariar as desvantagens para as mulheres
ou outros grupos discriminados.

Encorajar os homens a participar em
programas PSA, sensibilizando para a sua
utilidade para os alunos individuais, mas
também para o seu potencial progresso na
educagéo e no mercado de trabalho.

5 Devlin, Agatha (2020): Adult Learning and Gender. EAEA Background Paper. Online: https://eaea.org/wp-content/uploads/2020/08/ALE-and-

Gender-EAEA-background-paper-July-2020_final pdf
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Incapacidades e saide mental

Tal como na populagio em geral. os alunos
provenientes de meios desfavorecidos incluem
individuos comdeficiéncias e/ouproblemas de sadde
mental. Vivenciando discriminagéo continua na vida
social, no local de trabalho, etc. - por exemplo entre
imigrantes ou desempregados de longa duragéo
- pode exacerbar as questiies de saide mental e
reforgar os mecanismos de excluséo da educagéo.
Embora os programas de aprendizagem de adultos
dirigidos a aprendentes com baixas competéncias
bésicas sejam geralmente concebidos para serem
de facil acesso, & necessério dar especial atengén
a este aspeto, e os programas devem procurar

ativamente incluir aprendentes com deficiéncias
e/ou questdes de sadde mental. Isto, contudo,
requer frequentemente esforgos consideréveis por
parte dos prestadores e organizagies de educagio
de adultos em termos de investimento nas suas
infra-estruturas, mas também de formagéo e
desenvolvimento de pessoal. 0 financiamento de
projetos e, idealmente, o apoio estrutural podem
ajudar as organizagiies na implementagdo das suas
estratégias de inclusdo. Mais uma vez, as parcerias
com organizagiies e servicos relevantes podem ser
muito Gteis.

___ 1.3. FORMAR PROFISSIONAIS DA EDUCAGAD DE ADULTOS E OUTRO PESSOAL OUE

TRABALHA EM PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PSA

As partes interessadas identificaram a necessidade
de sensibilizagio dos educadores e do pessoal de
aprendizagem de adultos para as competéncias PSA
como uma prioridade central para a implementagéo
bem-sucedida dos programas. As competéncias
PSA - como um campo & parte - tem sido dada uma
importancia crescente nos dltimos anos a nivel
politico, bem como na formagdo de professores
e em programas de formagdo de formadores. Os
educadores e profissionais podem nem sempre ter
ouvido falar das competéncias PSA - nesta ou noutra
forma - durante a sua formagéo inicial, o que torna
ainda mais importante a formagao continua dos
educadores e profissionais. Assim, as competéncias
PSA devem ser incluidas tanto na formagéo inicial
como no desenvolvimento profissional continuo dos
educadores adultos.

No School Education Gateway, hé um curso de Il
horas sobre ferramentas praticas para trabalhar
na competéncia Lifecomp, que pode ser sequido
online. Néo fornece um certificado de participagén,
mas dé ideias e conhecimentos interessantes sobre
como promover as competéncias da LifeComp em
contextas educacionais formais e nfdo formais.

(s prestadores e organizagies de ensino para adultos
podem 4 oferecer diferentes tipos de programas de
formagan "competéncias transversais”, no entanta,
sem que estes sejam integrados no quadro PSA. A
sensibilizagdo sobre a esséncia das competéncias
PSA. o que incluem e porque sdo necessarias,
gjudarad os educadores e profissionais adultos
a compreender melhor a abordagem e poderd
também ajuda-los a sistematizar o que tém vindo a
fazer noutros programas de uma forma ja informal,

13
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DESENVOLVER CAPACIDADES

A fase piloto de MASTER mostrou que o
intercAmbio  sistematico entre  profissionais e
educadores sobre métodos e ferramentas de
auto-avaliagio e monitorizagio & muito benéfico
para 0 desenvolvimento de capacidades dentro
das organizagies e fornecedores. [ intercambio
¢, geralmente, mais facil a nivel local e regional;
contudo, programas como o Erasmus+ também
oferecem  oportunidades  de  intercambio
transnacional e aprendizagem matua.

Um melhor intercdmbio entre profissionais e
educadores também pode ajudar a desenvaolver
novas ferramentas e metodologias para promover
as competéncias PSA. As partes interessadas
consultadas no projeto MASTER observaram que
as ferramentas e metodologias podem tornar-se
ultrapassadas muito rapidamente com a emergéncia
de novas investigagies e tecnologias, mas também

A monitorizagéo - tanto individual como de grupo
- tem um papel essencial no programa MASTER.
Isto torna possivel obter uma imagem clara do
progresso da aprendizagem, mas também onde &
necessério mais apoio. A monitorizagéo deve ser
feita em conjunto com os alunos e néo a partir do
exterior (ou com uma avaliagdo externa adicional,
mas ndo exclusiva). Especialmente para grupos
com desvantagens educativas, esta monitorizagéo
conjunta pode ajudar os aprendentes a tomar
consciéncia do seu praprio progresso e aprender
a reconhecer onde podem ter necessidades de
aprendizagem adicionais, tudo isto numa atmosfera
sem stress e confidencial com os seus formadores
e facilitadores “pessoais”. Os facilitadores em
programas de aprendizagem e os educadores de

1.4, PERMITIR O INTERCAMBID ENTRE PRATICANTES E EDUCADORES PARA

novos conhecimentos sobre o funcionamento
da aprendizagem de adultos. A atualizagéo
das ferramentas e metodologias existentes e,
portanto, fundamental. Redes de intercambio para
profissionais e educadores permitem-lhes partilhar
informagdo e colaborar no  desenvolvimento
conjunto de materiais de aprendizagem.

A aprendizagem pelos pares pode também ajudar os
profissionais da educagdo de adultos a ganharem
clareza sobre a forma como os programas séo
desenvolvidos e as partes interessadas envaolvidas.
Isto inclui a aprendizagem sobre como os diferentes
intervenientes noutras regides e paises trabalham
em conjunto (incluindo governos locais/regionais/
nacionais e instituigies pablicas; prestadores de
educagio de adultos; instituigiies de caridade;
grupos e associagies comunitarias) e como podem
apoiar programas de PSA.

___ 1.5. DAR A MONITORIZAGAD UM LUGAR CENTRAL NO PROGRAMA

adultos precisam de continuar a lembrar-se de que
a capacidade de reflexéo e auto-avaliagdo ndo vem
naturalmente e precisa de ser treinada. Aprender
a auto-refletir sobre o processo de aprendizagem
também desempenha um papel muito importante
nos processos de validagdo de competéncias e
capacidades e &, portanto, uma competéncia muito
valiosa e transferivel.

(s exercicios e formularios de auto-avaliagéo
devem ser discutidos com os alunos passo a passo
para assegurar que os alunos compreendem
0 que se espera deles. A andlise conjunta dos
formulérios de auto-avaliagéo pode também ajudar
os aprendentes que teém problemas linguisticos
ou que tém dificuldade em compreender textos
escritos.
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[ Plano MASTER poderia ser integrado no processo

de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de
Competéncias (RVELE), uma vez que existem muitas
semelhangas. A validago das competéncias
consiste  em  identificar  os  conhecimentos
adquiridas ao longo da vida em contextos formais,
négo formais e informais, reconhecendo-as de
acordo com o conteddo da escola/assunto e
validando e certificando estes conhecimentos e
estas competéncias com um certificado escolar ou
com uma certificagéo profissional ou com ambas
an mesmo tempo. Assim, neste processo, os
objetivos e métodos séo semelhantes. [s adultos
(com baixas qualificagdes formais) refletem e
desenvolvem um portfdlio no RYCE, ou seja, um
trabalho escrito sobre a sua propria vida em que
recolhem documentos de natureza biografica
e curricular, destacando os conhecimentos e
competéncias adquiridos ao longo da vida. Esta
ferramenta poderia também ser integrada no
processo do Plano MASTER. Da mesma forma, a
ferramenta de auto-avaliagdo PSA poderia ser
integrada no processo RVCE para dar mais peso a
importéncia e desenvolvimento desta competéncia,
que & tao importante e valorizada atualmente no
mercadn de trabalho.

(s processos de monitorizagdo e avaliagdo no

programa MASTER sequem estas etapas:

= [iscussio dos resultados de aprendizagem
esperados durante a introdugéo as atividades,
para que os beneficiarios estejam cientes dos
seus percursos de aprendizagem.

» Antes e depois da implementagao individual
do Plano MASTER, aplicagéo de ferramentas
de auto-avaliagdo® de competéncias PSA

para ajudar os alunos a compreender o
desenvolvimento das suas competéncias PSA
e também para avaliar o impacto real da
experiéncia de aprendizagem na competéncia
PSA a nivel individual e coletivo.

= No final de cada sessio de formagéo,
encorajar os  aprendentes a  refletir
sobre o seu percurso de aprendizagem e
desenvolvimento, por exemplo. mantendo um
digrio de aprendizagem ou digrio de bordo;
registando a sua revelagio mais reveladora
ou maior pergunta; esbogando uma imagem
representando o que aprenderam na aula
para visualizar a sua compreensdo e olhar
para a sua aprendizagem de uma perspetiva
diferente.

= Administrar questionarios de feedback para
avaliar a satisfagdo dos participantes com
a organizagio de atividades de formagéo,
formagdo. conteddo, métodos didéticos e
FEcUrsos - 0u, SB NECESSArio, organizar
sessiies de feedback oral.

= |ltilizagio de questiondrios de feedback
para explorar as percegiies dos utilizadores
sobre a melhoria da sua competéncia PSA e
os beneficios da experiéncia MASTER para a
sua vida futura - ou, se necessario, organizar
sessiies de feedback oral.

a

|dealmente, cada aprendente deveria ter um

facilitador dedicado ou uma equipa de facilitadores

para 0 acompanhamento, a fim de assegurar

a continuidade do feedback. Isto constrdi uma

relagdo de confianga entre os aprendentes e os

facilitadores, que & para muitos aprendentes,

um determinante central da sua mativagdo para

continuar um programa de aprendizagem.

& For instance, OPCC - Questionario di Percezione delle proprie Competenze e Convinzioni, Competence Cards for Immigration Counselling, Competency

assessment cards for low-skilled adults, Vi@ exploration and ProfilPass

15
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___ 1.6. ADAPTAR O PROGRAMA E AS FERRAMENTAS, OUANDD NECESSARID, E PERMANECER

FLEXIVEIS A DUAISQUER MUDANGAS E CIRCUNSTANCIAS IMPREVISTAS

Embora os educadores e profissionais adultos
possam selecionar entre uma vasta gama de
ferramentas e métodos disponiveis para a formagéo
de competéncias PSA e auto-avaliagdo, a fase
piloto MASTER mostrou que estas ferramentas e
métodos requerem adaptagdo para novos grupos-
alvo. Em alguns casos, e para alguns grupos alvo,
as ferramentas e métodos identificados podem néo
ser totalmente adequados, por exemplo, quando
se trabalha com refugiados que ainda ndo tém as
competéncias linguisticas necessarias para fazer
procedimentos de auto-avaliagdo. Alguns métodos
e ferramentas podem também ser vistos como
depreciativos pelos aprendentes ou demasiado
baixos ou demasiado altos em termos do nivel de
educagéo necessario para compreender os métodos
e ferramentas.

As partes interessadas consultadas durante o
projeto MASTER disseram, portanto, que adaptar
(e desenvolver) novas ferramentas e métodos &
fundamental para uma implementagéo bem-sucedida
dos programas PSA. Uma catalogagin exaustiva
das ferramentas e métodos existentes, tal como
feita no projeto MASTER, é vista como muito dtil;
contudo, também aponta lacunas nas ferramentas
e métodos para certos grupos de aprendentes. As
ferramentas e métodos recolhidos e analisados no
ambito do projeto MASTER podem, portanto, orientar
os fornecedores e organizagies de educagio de
adultos na concegdo e implementagdo de novos
programas. Contudo, o catélogo de ferramentas e
métodos deve ser adaptado e ampliado de acordo
com as necessidades do prestador e da organizagéo
e dos respetivos grupos-alvo.

uando o acompanhamento do progresso da
aprendizagem dos aprendentes mostra que um
determinado programa ndo esta a funcionar como
deveria, o programa precisa de ser revisitado
e adaptado de acordo com as necessidades dos
aprendentes. As circunstancias externas também

podem forgar os prestadores a mudar os programas
de aprendizagem - um bom exemplo & a pandemia
de Covid-19, em que a maioria dos programas de
aprendizagem teve de ser transferida em linha
de um dia para o outro. Estas mudangas podem
significar um grande desafio para as instituigdes,
educadores e outros profissionais, especialmente
quando se trabalha com aprendentes de meios
desfavorecidos que também podem ser excluidos
digitalmente. Trabalhar com meios de comunicagéo
alternativos, tais como meios de comunicagéo social,
grupos WhatsApp e ferramentas semelhantes pode
ajudar (até certo ponto) a continuar os percursos
de aprendizagem e a acompanhar o progresso
da aprendizagem. Contudo, estes métodos séo
geralmente mais adequados para aprendentes
provenientes de meios menos desfavorecidos e com
boas competéncias basicas, incluindo competéncias
digitais.

Nao menos importante, embora as competéncias
PSA tenham sido salientadas como as competéncias
nucleares por todos os interessados incluidos
nas consultas no &mbito do projeto MASTER, &
necessario sublinhar que deve haver margem de
manobra na interpretagio destas competéncias.
As partes interessadas encontraram resisténcia,
gestdo do stress e capacidade de trabalhar em
equipa particularmente importantes, e todas
elas podem ser entendidas como parte das
competéncias pessoais, sociais e de aprender a
aprender, promovidas no programa MASTER. Um
olhar sistémico sobre a aprendizagem - incluindo
as necessidades individuais de aprendizagem dos
aprendentes - & essencial.
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Para tornar o programa MASTER relevante para os
alunos, bem como para alcangar os diversos grupos-
alvo, a cooperagio com outros intervenientes e
a construgdo de novas parcerias @ fundamental.
(s seus conhecimentos sobre as necessidades
especificas dos aprendentes sdo inestiméveis para
conceber e realizar programas que néo s atraiam
os aprendentes, mas também para os reter e
aumentar o seu interesse na aprendizagem futura.
Além disso, os fornecedores formais de educagéo de
adultos devem também ser envolvidos: por exemplo,
em Italia, os Centros Pablicos Locais de Educagéo
de Adultos (Centri provinciali per l'istruzione degli
adulti) poderiam integrar a competéncia PSA nos
seus curriculos de referéncia.

Concretamente, isto  significa, por  exemplo,
cooperar com os servigos piblicos de emprego

— 1.7 ESTABELECER PARCERIAS COM OUTROS INTERVENIENTES E CONSTRUIR NOVAS

para chegar aos desempregados de longa duragéo e
assegurar que as suas competéncias recentemente
adquiridas através de um programa PSA serdo
apreciadas no mercado de trabalho. As parcerias
COM Servigos sociais e servigos de imigragéo
podem ser igualmente benéficas quando se trabalha
com imigrantes e pessoas oriundas de meios
desfavorecidos. A cooperagéo com as autoridades
locais pode promover a implementagio de
programas de PSA, uma vez que estas se encontram
frequentemente num local central para fornecer
financiamento ou angariar fundos, por exemplo
através do Fundo Social Europeu+. Isto pode,
contudo, exigir esforgos adicionais de capacitagéo
entre e com as partes interessadas para criar novas
culturas de aprendizagem no seio das comunidades.

17
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___ 1.8. ASSEGURAR TRANSIGOES SUAVES ENTRE A APRENDIZAGEM NAD FORMAL DE

ADLLTOS E A EDUCAGAD E FORMAGAD CONTINUA

As partes interessadas consultadas no projeto
MASTER observaram que as aulas de educagéo
comunitéria nem sempre permitem a progressao dos
alunos e estdo antes a promover uma forma circular
de aprendizagem. Experiéncias de aprendizagem
conjuntas, por exemplo numa cooperagdo regional ou
local entre centros de aprendizagem comunitérios,
fornecedores de educagio e formagéo continua e
educago tercidria, podem assequrar uma transigéo
suave entre a aprendizagem ndo formal de adultos e
a educagdo e formagéo continua.

As  competéncias  PSA  como  competéncias
nucleares de cada aprendente e a compreenséo
da aprendizagem como um processo continuo
desde as fases iniciais até &s competéncias mais
avangadas e profundas e a aprendizagem pode
construir as bases de programas e percursos de
aprendizagem onde os aprendentes podem avangar
e progredir ao seu praprio ritmo. A aprendizagem
por madulos e o reconhecimento de novos marcos,
por exemplo através de crachas abertos ou micro-
credenciais, pode ser uma possibilidade de promaover
a aprendizagem autodirigida.

Para programas ponte especializados que podem
ser implementados transnacionalmente, as partes
interessadas consultadas no projeto recomendaram
programas que sao eficazes e eficientes na utilizagéo
do tempo e dos recursos:

. Grupo alvo especifico

2. [Objetivos/reflexdo claros e realistas sobre as
necessidades reais dos grupos-alvo

3. Uma oferta educacional centrada nas
competéncias PSA e concebida tendo em mente o
grupo-alvo especifico (que competéncias podem
necessitar de mais atengéo, que lingua utilizar -
se utilizarmos uma linguagem "mais simples”, de
QUE FECUrsSOS Precisamos, e necessitarmos de
mediadores culturais, etc.):

= Sessiies curtas, planeadas, de aprendizagem

= Facilmente traduzido para outras linguas

= Ajudar o grupo-alvo a aprender através do
estudo autodirigido

= Alguns elementos de habilidades digitais a serem
incluidos

= (rientagdo por pessoal experiente e bem
treinado

= Sem necessidade de kit ou equipamento
dispendioso

=  Entreque via telemavel, se possivel

4. Acessibilidade: Considerar se o grupo-alvo pode
participar (se o local é acessivel; se o evento
& on-line - os participantes tém competéncias
digitais suficientes, que competéncias temos
nas?)

. lista de intervenientes e parceiros que
apoiardo a realizagao do programa - idealmente
envolvendo  agéncias governamentais  (que
trabalham com adultos e tém os seus contactos).

6. Programas de avaliagdo: Serd e como serd
avaliado o processo de aprendizagem dos
adultos? Que tipp de reconhecimento irdo
receber?

(s programas ponte, para serem eficazes, devem
refletir as necessidades de grupos-alvo especificos
e ser concebidos tendo isto em mente. Por exemplo,
os programas PSA concebidos para migrantes devem
concentrar-se mais na comunicago intercultural,
na compreensdo dos costumes e do ambiente de
trabalho num pais especifico, na comunicagéo com os
habitantes locais, etc. Isto muito provavelmente néo
seria o caso se o grupo-alvo fosse nativo. 0 mesmo
se aplica aos desempregados de longa duragéo - os
programas de PSA devem colocar mais énfase nas
competéncias que sdo necessérias no mercado de
trabalho atual e que o grupo-alvo pode néo ter.
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Este & um ponto que parece evidente por si mesmo.
No entanto, a implementagdo de competéncias PSA
em programas de educagéo de adultos ndo & um dado
adquirido, especialmente quando os fornecedores
estdo dependentes de estruturas de financiamento
piblico e tém de seguir certos quadros e programas
para obter financiamento. Os prestadores e
organizagiies de educagdo de adultos tornaram-
se - também devido a estruturas de financiamento
parcialmente precérias - cada vez mais, nos dltimos
anos, organizagies de promogao.
A importéancia da promogéo a nivel local, regional e
nacional nio pode ser subestimada a fim de dar espago
3 educagdo e aprendizagem de adultos no debate
politico e de apontar as melhorias necessérias nas
estruturas de apoio e financiamento. Estas referem-
se principalmente & necessidade de apoio financeiro
estrutural - ou seja, subsidios de funcionamento - para
permitir aos prestadores e organizagies de educagéo
de adultos construir as infra-estruturas necessarias
g investir na formagdo de pessoal para proporcionar
educacdo e educago de adultos de alta qualidade.
|sto néo & possivel para a maioria dos prestadores
B organizagies apenas através do financiamento
de projetos e programas. Especialmente quando se
trabalha com aprendentes de meios desfavorecidos,
os programas de aprendizagem néo devem ter custos
para os aprendentes.
Dependendo da priorizagéo politica, os programas
de aprendizagem de adultos sdo tipicamente
financiados que se assume terem um beneficio -
idealmente mensuravel - para o mercado de trabalho
e/ou a sociedade no seu conjunto. A incluséo das
competéncias e do financiamento de tais programas
na agenda politica é suscetivel de exigir uma advocacia
em algumas regiies e paises para convencer os
decisores da sua utilidade.
Para aumentar a sensibilizagéo sobre a importancia
das competéncias de PSA e a necessidade de apoio
estrutural, os fornecedores e organizagies de
educagdo de adultos podem:
= Sensibilizar para a forma como os programas
de PSA complementam os programas de
aprendizagem ndo-formal existentes de uma

___ 1.9. DEFENDER A IMPLEMENTACAD DE PROGRAMAS PSA

forma significativa e preparam os alunos para o
ensino superior e o mercado de trabalho atraves
de infografias, cartas, campanhas nos meios de
comunicagéo social, etc.
= Sensibilizar para as estratégias e iniciativas
politicas relevantes existentes a nivel europeu, e
potencialmente também a nivel nacional, regional e
|ocal, que apoiam a implementagéo de programas
com base nas competéncias PSA
= Chegar aos principais interessados, tais como
servigos publicos de emprego, servigos sociais,
autoridades locais/regionais/nacionais,
Empregadores e parceiros sociais - e, Se possivel,
reuni-los para discutir oportunidades e requisitos
do setor
= Encontre aliados entre estes intervenientes-chave
que apoiam a sua mensagem: A sensibilizagéo para
tais programas poderia ser reforgada através
de uma estreita cooperagdo com instituigies
governamentais - & necesséria uma melhor
cooperagdo em geral entre centros de educagio
de adultos (especialmente se néo forem piblicos)
e entidades pablicas
= ltilizar testemunhos, isto & de (antigos) alunos,
que possam explicar porque & que os programas
PSA funcionam e que beneficios |hes trouxeram
(isto poderia ser feito através de videos, podcasts,
textos de blogs, posts nas redes sociais, etc.)
(lualquer evidéncia sobre como e porqué os programas
PSA funcionam, deve idealmente ser partilhada
através de redes de educagdo e aprendizagem de
adultos para que outros fornecedores e organizagies
possam utiliza-la para o seu praprio trabalho de
advocacia. As provas ndo se limitam & investigagéo
cientifica; incluem também o feedback dos alunos
que foi analisado e sistematizado, e inclui, como
mencionado acima, testemunhos de alunos individuais.
Mais financiamento seria igualmente bem-vindo, ndo sa
de fundos europeus mas também de recursos |ocais.
No entanto, para o consequir, & necessario aumentar
a consciéncia da importancia das competéncias PSA e
do seu papel-chave na implementagdo dos Caminhos
de Despertar da Competéncia na agenda politica ou na
elaboragéo de politicas a nivel nacional.
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MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling opportunities
2019-1-1T02-KA204-063178

COMPETENCIAS PSA

Os decisores politicos a todos os niveis de
governagio devem integrar e promover a utilizagéo
do modelo MASTER para avaliar, desenvolver e
reconhecer as competéncias pessoais, sociais e
de aprender a aprender (PSA) nas estratégias,
politicas e programas  europeus,  nacionais,
regionais e locais sobre educagio de adultos, em
particular nos percursos de qualificagéo superior
para aprendentes com um nivel de escolaridade
inferior. £, portanto, crucial que o modelo MASTER
para as competéncias PSA esteja incorporado
nos sistemas nacionais e locais de educagio e
aprendizagem de adultos.

Além disso, a avaliagdo e o desenvolvimento de
competéncias PSA devem também ser incluidos
nas estratégias nacionais e locais para a incluséo
social, reconhecendn a fungéo capacitadora destas
competéncias para capacitar os adultos a atingir
o seu pleno potencial e a tornarem-se membros
ativos da sociedade e das suas comunidades.

Um dos intervenientes consultados no dmbito do
projeto MASTER - um decisor politico - disse que “os
adultos dos grupos-alvo, para além de néo estarem
conscientes das suas competéncias, na maioria
das vezes também néo conhecem as possibilidades
e oportunidades de formagéo que tém para
atingir os seus objetivos”. A orientagéo, portanto,
desempenha um papel fundamental, para ajudar os
aprendentes adultos a navegar pelas oportunidades
de aprendizagem existentes. As competéncias PSA
estdo na esséncia de uma orientagéo bem-sucedida.

Finalmente, os decisores politicos devem promover
a consciéncia e compreensdo das competéncias
PSA e da sua importancia, testes relacionados e
oportunidades de aprendizagem com campanhas
de comunicagio dedicadas. Neste contexto, a
disseminagio e promogdo de ferramentas para a

___ 2. PROMOVER E AUMENTAR A SENSIBILIZAGAD PARA O DESENVOLVIMENTO DE

auto-avaliagdo das competéncias de PSA a todos os
intervenientes relevantes @ fundamental.

As partes interessadas nas consultas nacionais
concordaram que muitos educadores jé ensinam
competéncias  PSA mas ndo lhes chamam
competéncias PSA porque néo séo muito populares
ou correntes. Portanto, os farmadores/educadores
precisam de formagéo para melhor compreenderem
as competéncias PSA (o que é porqué ensing-las,
estudos de caso de organizagies que ensinam
competéncias PSA e o impacto nos aprendentes,
etc.) e como atualizar os seus programas educativos
existentes de acordo com as competéncias de PSA.

A nivel europeu, a conclusdo do modelo MASTER
através das fronteiras leva o intercambio
transfronteirigo  das melhores préticas  mais
longe, devendo ser valorizado e reconhecido
em conformidade. De acordo com as politicas
emergentes da UE sobre microcréditos, os
decisores politicos devem criar um quadro para
o reconhecimento de competéncias e o seu
reconhecimento mituo. Por dltimo, os decisores
politicos regionais e locais devem envaolver-se
regularmente com as suas comunidades e com os
lideres comunitarios.
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Para garantir a sustentabilidade, acessibilidade
e qualidade dos programas de PSA, os decisores
politicos devem atribuir fundos estruturais e a longo
prazo para projetos e iniciativas de implementagéo
do programa MASTER para competéncias PSA,
também através do investimento em infra-
estruturas de alta qualidade e acessiveis para
atividades de aprendizagem ndo formal. Deve
ser concedido financiamento adicional a nivel
europeu para programas transfronteirigos de
ligagéo, capacitando os aprendentes a completar
o seu programa de competéncias PSL parcial ou
totalmente em mobilidade fisica e/ou virtual.

A sustentabilidade do financiamento é fundamental
para promover as competéncias PSA e as
experiéncias de aprendizagem que fazem a ponte
entre a aprendizagem ndo formal de adultos e
a educagdo continua. As partes interessadas
consultadas durante o projeto MASTER disseram
que a populagéo-alvo precisa de financiamento, uma
vez que haverd sempre necessidade de percursos
de requalificagdo. Grande parte do financiamento
disponivel & uma baixa de “turto prazo”, em
blocos de um a trés anos, o que néo se presta a
ser incorporado nas mentes dos profissionais
da educagdo de adultos, independentemente dos
praprios grupos-alvo. Todas as atividades de
sensibilizagéo para profissionais da educagéo de
adultos e aprendentes adultos séo initeis se o
financiamento néo for sustentével e os programas
de aprendizagem precisarem de ser adaptados de
acordo com prioridades politicas e orgamentos em
mudanga.

As partes interessadas consultadas no projeto
MASTER disseram que os niveis de despesas
correntes para a educagéo de adultos ndo seriam
suficientes para permitir a implementagdo do
programa MASTER na sua totalidade. Embora a auto-
avaliagdo das competéncias iniciais da PSA no inicio

— 2.2. FORNECER FINANCIAMENTO ADEQUADD PARA OS PROGRAMAS PSA

do programa possa ser integrada nos programas
existentes com relativa facilidade, a implementagéo
dos mddulos de formagdo propostos no plano
MASTER exigiria um financiamento adicional. A fim
de desencadear o potencial desta iniciativa, os
decisores politicos deveriam fornecer recursos
para tal:

® |nvestigagdo cientifica sobre o modelo
MASTER e o seu impacto, especialmente
no &mbito de estudos longitudinais que
estudam as consequéncias a longo prazo do
desenvolvimento de competéncias PSA nos
resultados do emprego, saide e bem-estar,
incluséo social;

® |nfra-estruturas tecnoldgicas adequadas para
prestadores de ensino para adultos;

= Acessoigualitario a tecnologia de aprendizagem
digital para aprendentes adultos;

* Promogdo da igualdade, diversidade e incluséo
na implementagdo de projetos, iniciativas e
atividades de investigagdo, incluindo para o
desenvolvimento de formagéies especificas
para formadores e recursos;

* Projetos e estudos sobre a implementagéo do
modelo MASTER para outras competéncias-
chave;

® formagéo de profissionais da educagdo de
adultos sobre competéncias PSA e o modelo

MASTER.
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0 projeto MASTER demonstrou a eficécia de uma
rede coordenada, diversificada e complementar de
atores para o avango dos programas PSA. Com base
nestes resultados positivos, os decisores politicos
devem esforgar-se por criar aliangas estratégicas
e parcerias @ todos os niveis de governagén, ao
mesmo tempo que ddo poder aos aprendentes
adultos para partilharem os seus contributos e
fornecerem feedback.

(s atores europeus devem facilitar o intercambio
transfronteirigo das melhores préticas sobre a
implementagio do modelo MASTER. Além disso, os
decisores politicos nacionais. regionais e locais
tém um papel central a desempenhar na reunio
de instituigiies pablicas, fornecedores néo formais
de ALE, sociedade civil, parceiros sociais, lideres
comunitirios de aprendentes adultos e outras
partes interessadas.

Estes processos impedem o desenvolvimento
de uma mentalidade de silo, garantindo a
permeabilidade e o intercambio entre diferentes
vertentes da aprendizagem de adultos, ou seja,
desde a aprendizagem ndo formal a formal de
adultos, tais como da aprendizagem comunitaria,
ao ensino e formagéo profissional, para dar aos
aprendentes a possibilidade de desenvolverem as
suas competéncias e reforgar a motivagdo para a
aprendizagem futura, fornecendo perspetivas ao
longo do percurso de aprendizagem.

___ 2.3 FACILITAR PARCERIAS, REDES E INTERCAMBIOS PARA PROGRAMAS PSA

(s centros online podem acolher tais intercémbios:
os decisores politicos devem apoiar a criagéo
de ambientes de aprendizagem online gratuitos
para, entre outros, a auto-avaliagdo virtual das
competéncias PSL. trazendo programas, troca de
pontos de vista, partilha de dados e feedback, dando
prioridade & acessibilidade na concegdo destas
caracteristicas.

A fim de envolver instituigies académicas e
de investigagdo, os decisores politicos devem
tornar os dados que possuem abertos e piblicos,
facilitando estudos longitudinais e fornecendo dados
administrativos (por exemplo, das autoridades
fiscais, laborais e sociais, instituigiies educacionais,
sistemas nacionais de saide) para avaliar o impacto
da iniciativa, enquanto implementam as garantias
adequadas para a protecdo de dados pessoais,
incluindo o consentimento dos aprendentes, préticas
de anonimizagéo e pseudonimizagéo, etc.
Especialmente a nivel regional e local, os decisores
politicos  devem recolher e trocar feedback
qualitativo e quantitativo dos  aprendentes,
formadores, instituigies ALE e partes interessadas
relevantes.
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A concegiio de estratégias e programas de PSA
deve promover ativamente a plena acessibilidade,
igualdade, diversidade e inclusdo. Para tal, os
decisores politicos devem implementar iniciativas e
estudos bem financiados, desenvolvendo recursos e
formagies especificas para os educadores. Vérias
medidas poderiam apoiar a incluséo significativa de
alunos de todas as origens em programas de PSA,
incluindo as seguintes:

» Se a legislagio e requlamentos laborais
prevéem o direito a licengas (remuneradas)
de educagdo ou outros beneficios para
aprendentes adultos no emprego, os decisores
politicos devem assequrar que os trabalhadores
possam usufruir  destes direitos  quando
participam na avaliagio e desenvolvimento
das competéncias PSA, em cooperagio com
0s parceiros sociais e aprendentes adultos.
Se estes direitos ndo estiverem ja garantidos,
o governo e as autoridades |ocais e regionais
devem introduzir subsidios que permitam aos
trabalhadores aceder a estas oportunidades
de aprendizagem, com especial atengio
aos aprendentes em condigiies de trabalho
Precérias, Bm COOPEragAn COm OS parceiros
sociais e aprendentes adultos.

= Acesso a servigos relevantes para aprendentes
com responsabilidades de cuidados e de
paternidade. Se estes servigos néo estiverem
disponiveis, os responséveis politicos devem
apoiar  0s aprendentes com  beneficios
alternativos, por exemplo, vouchers para a
sessdo de bebé e servigos profissionais de
cuidados.

® financiamento e recursos humanos e de
aprendizagem para aprendentes  adultos
com deficiéncias e necessidades educativas
especiais, assegurando que tanto o ambiente
presencial como o ambiente on-line sejam
acessiveis aos aprendentes com deficiéncias.

® Conceber,  disseminar e  promover o

2.4 ASSEGLRAR A TOTAL ACESSIBILIDADE E INCLUSAD DE PROGRAMAS PSA

intercdmbio de recursos educativos para
programas de auto-avaliagio e de ponte na(s)
lingua(s) nacional(ais). e - de acordo com as
necessidades dos aprendentes - nas linguas
minoritarias e regionais, incluindo nas linguas
faladas por aprendentes com origem migrante
que ndo dominam a lingua local, assegurando
que a lingua seja acessivel a aprendentes com
competéncias bésicas ou limitadas de literacia.

» (Jferecer o programa MASTER aos candidatos
a emprego em colaboragio com as agéncias
nacionais de emprego, tendo em devida
consideragéo as necessidades dos aprendentes
e as responsabilidades adicionais por eles
assumidas (por exemplo, prestagio  de
cuidados, candidaturas a emprego).

» Acesso a tecnologia digital, por exemplo, ligagéo
a Internet e equipamento informatico, e apoio
para evitar que a pobreza digital se torne uma
barreira para os aprendentes.

(sdecisorespoliticosregionaiselocais, emparticular,
devem assequrar que os fornecedores ALE estejam
posicionados para oferecer o modelo MASTER aos
alunos que vivem em bairros mal servidos ou em
areas rurais e remotas, trabalhando em conjunto
com instituigies locais, incluindo bibliotecas e
escolas, para dar aos alunos adultos acesso gratuito
3 Internet e as instalagdes informaticas. Finalmente,
os atores |ocais devem facilitar a aprendizagem
intergeracional e a construgdo de comunidades,
permitindo parcerias e o envolvimento de um leque
diversificado de associagies, instituigties e grupos
na concegéo, promogao, implementagéo e avaliagéo
dos programas MASTER no contexto local.
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REGIONAIS

Enquanto hé alguns anos atrés a orientagéo era vista
principalmente como um instrumento do mercado
de trabalho para orientar os candidatos a emprego
em sectores com uma elevada procura de mao-de-
obra, o conceito foi agora grandemente alargado
para incluir cada vez mais os sectores da educagéo
e da aprendizagem ao longo da vida. As estratégias
nacionais e regionais de orientagdo desempenham
um papel central em ajudar os aprendentes a
encontrar  as oportunidades de aprendizagem
que lhes convém, bem como as oportunidades de
validagéo e reconhecimento das suas competéncias
e conhecimentos.

A promogéo e integragio das competéncias de
PSA nas estratégias de orientagdo sio centrais.
Sdo as "meta’-competéncias (ou competéncias
transversais) que todos - com baixo ou alto nivel de
instrugéo - precisam de ser capazes de desenvaolver
pessoal e socialmente, e de ser capazes de adquirir
novas competéncias de uma forma orientada. Isto
requer uma maior consciéncia destas competéncias
entre os decisores politicos e os principais servigos
(pablicos) de emprego. Ao mesmo tempo, isto
também requer formagéo de pessoal de orientagéo
em contextos educacionais e orientados para o
mercadn de trabalho.

___ 2.5.INTEGRAR AS COMPETENCIAS PSA NAS ESTRATEGIAS DE ORIENTAGAD NACIONAIS E

A Scottish Credit and Qualifications Framework
Partnership langou uma iniciativa chamada "My
Skills, My Future” (As minhas competéncias, o
meu futuro). Trata-se de um conjunto de recursos
destinados a apoiar os individuos na identificagéo das
competéncias que adquiriram com a aprendizagem
néo formal e informal.

[s consultores de uma vasta gama de organizagies
podem  utilizar estes recursos com  individuos
durante uma ou mais sessies para identificar as
suas competéncias transferiveis através de uma
série de atividades préticas e envolventes. Estas
competéncias séo entdo comparadas com o SCOF
para ajudar os individuos a compreender o nivel da
sug aprendizagem informal.

[ recurso também os ajuda a desenvolver um
conjunto de declaragies baseadas em competéncias
que podem ser utilizadas num CV, para aceder a
formagéo complementar ou para utilizagdo em
candidaturas a empregos. s individuos podem
entdo trabalhar com conselheiros para acordar
um plano de agéo futuro baseado nos seus pontos
fortes.
(https://scqf.org.uk/support/support-for-
educators-and-advisers/using-the-my-skills-my-
future-resource-with-learners/)
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COMPETENCIAS PSA

0 projeto MASTER destacou o potencial inexplorado
das universidades no desenvolvimento  das
competéncias  PSA. As instituigies de ensino
superior podem dar um contributo fundamental
para a disseminagéo e praticas de aprendizagem ao
longo da vida. As universidades devem desenvalver
agiies que promovam o alargamento do acesso
e da formagdo ao longo da vida, como uma nova
estratégia global de formagédo’. Esta estratégia
deve também incluir a colaboragdo com todas
as agéncias de formagdo que operam no dominio
da educagdo de adultos nos contextos formal e
ndo formal, bem como com os atores - incluindo
empresas e entidades do terceiro setor - nos quais
as pessoas amadurecem competéncias que podem
ser reconhecidas e validadas de acordo com as
recomendagies da Unido Europeia sobre a validagéo
da aprendizagem nao formal e informal e as
consequentes Diretrizes publicadas pelo Cedefop®,

Em particular, o empenho das universidades na
aprendizagem ao longo da vida como parte da sua
terceira missdo deve também incluir a ativagéo

— 2.6. ALAVANCAR 0 PAPEL DAS LNIVERSIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS

de redes de colaboragio para a promogéo
e desenvolvimento de  competéncias-chave
entre adultos. Incentivar o desenvolvimento de
competéncias bésicas entre adultos, incluindo
competéncias néo cognitivas e aprender a aprender,
ofereceria de facto um grande beneficio para a
comunidade. Estudos mostram que as competéncias
capacitam as pessoas, que niveis mais elevados
de competéncias promovem a inclusdo social e
promovem a mobilidade econdmica e social, geram
produtividade econdmica e criam bem-estar social,
B que as competéncias ndo cognitivas parecem
maledveis mesmo numa idade mais avangada®.

As préticas de formagdo implementadas no &mbito
de redes de colaboragdo territorial poderiam
beneficiar muito da contribuigdo das universidades,
a fim de assequrar uma base cientifica salida, uma
avaliagdo constante da experiéncia de aprendizagem
baseada na reflexdo critica, uma atualizagéo
constante & luz dos estudos realizados no contexto
académico, e a disponibilidade de formadores
adequadamente formadas.

7 Di Rienzo, P. (2018). Universita e terza missione: una nuova prospettiva di sviluppo possibile. In P. Federighi (Eds.), Educazione in etd adulta: ricerche, politiche,
[uoghi e professioni. Firenze: University Press.

& Iniao Europeia. Recomendagéo do Conselho de 20 de dezembro de 2012 sobre a validagéo da aprendizagem néo formal e informal; Cedefop (2013). Directrizes
europeias para a validagdo da aprendizagem nao formal e informal. Luxemburgo: Servigo das Publicagdes. Série de referéncia do Cedefop; Nr. 104, http://dx.doi.
org/10.2801/008370.

® Kautz, 1., Heckmann, J.J., Diris, R.. ter Weel, B. & Borghans, L. (2014). Fostering and Measuring Skills: Improving Cognitive and Non-Cognitive Skills to Promote
Lifetime Success. DECD Education Working Papers, Publicagao nr. 110. Paris: OECD. https://doi.org/10.1787/5jxsrTvrT8f7-en.
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