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SUMARID EXECUTIVD

Este documento apresenta os resultados da Avaliagdo de Impacto realizada no &mbito do Projeto Erasmus+ KAZ MASTER,
no. 2009-1-1T02-KA204-083178. Especificamente, o relatdrio abrange os resultados da implementagédo do Plano MASTER
no Reino Unido, Portugal, Italia e Chipre. O Plano MASTER & um programa ponte de atividades de aprendizagem & medida
destinadas a adultos pouco qualificados para facilitar e apoiar a sua participagio em percursos educativos néo formais
e formais (ensino profissional ou superior ou superior) e no mercado de trabalho.

[ relatdrio de avaliagéo de impacto abrange trés niveis de investigagéo:

- a melhoria auto-percebida da competéncia PSA em adultos envolvidos;

- as realizagiies em termos de competéncias adquiridas/reforgadas (PSA) nos adultos que participam nos testes do
Plano MASTER;

- os desempenhos a curto prazo dos beneficiarios em termos de nivel de empregabilidade e acesso ao EFP, vias de ensino
superior ou superior apds dois meses da conclusio dos programas MASTER.

0 relatdrio final visa resumir o impacto das atividades de aprendizagem sobre os diferentes grupos-alvo pouco

qualificados atingidos.

Este projeto, 2008-1-IT0Z-KAZ04-063178, foi financiado com o apoio da Comissdo Furopeia. Esta publicagédo reflete
apenas a opinido do autor, e a Lomissdo néo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da
informagéo nela contida.

[ apoio da Comissdo Europeia & produgdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu conteddo, que reflete
unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comisséo néo pode ser considerada responsével por eventuais utilizagies
que possam ser feitas com as informagdes nela contidas.
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0 PROJET

0 projeto MASTER & uma iniciativa que visa facilitar
a participagio de adultos pouco qualificados em
oportunidades de educagio/formagéo formal e no
mercado de trabalho, desenvolvendo ou reforgando
a sua competéncia Pessoal, social e de aprender a
aprender [competéncia PSA), o que & crucial para
a reativagio e a reativagio de potenciais alunos de
grupos vulneraveis e melhorar a capacidade dos
fornecedores de EA para chegar ao grupo-alvo através
de uma estratégia de sensibilizagéo de maltiplas partes
interessadas.

A ideia do projeto MASTER vem da experiéncia
especifica dos parceiros em Educagédo de Adultos: de
facto, a parceria transnacional do projeto inclui seis
organizagiies de ltalia, Portugal, Reino Unido, Chipre
e Bélgica que, gragas ao seu trabalho com adultos
pouco qualificados e adultos de meios desfavorecidos,
identificaram desafios especificos que exigem uma
estratégia renovada para enfrentar a excluséo social
dos adultos e a baixa competitividade no mercado de
trabalho:

* falta de competéncias-chave nos  adultos
desempregados em geral, e nos adultos pouco
qualificados em particular;

ALAVRAS

dificuldades dos adultos pouco qualificados em
participar em experiéncias de formagao e/ou em
serem apoiados no seu acesso ao mercado de
trabalho - necessidade de servigos de orientagéo;
os servigos publicos de apoio ndo séo muitas vezes
capazes de trabalhar de acordo com um quadro
comum, alcangar os grupos mais vulneraveis e
elaborar percursos de orientagéo e formagdo a
medida para diferentes individuos

Os caminhos sdo concebidos tendo mais em
conta as necessidades do grupo-alvo do que as
necessidades individuais;

os processos de reconhecimento e validagéo néo
sdo sisteméticos e amplamente acessiveis e ndo
fornecem apoio suficiente para a validagio da
aprendizagem néo formal e informal,

Dentro dos seus contextos diferentes e especificos,
os parceiros identificaram os seguintes subgrupos:
desempregados de longa duragéo em ltalia e Portugal,
adultos socialmente vulneraveis no Reino Unido, adultos
com origem migrante no Chipre - dos quais, mais de
|60 estiveram diretamente envolvidos nas atividades
funcionais para a produgdo dos Outputs.
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As atividades implementadas pelo projeto MASTER séo

as sequintes:
concegdn, implementagio e monitorizagio de uma
Estratégia de Divulgagdo. aplicando abordagens
participativas em parceria com beneficidrios
adultos e partes interessadas |ocais;
adaptando ferramentas de auto-avaliagio as
necessidades especificas dos subgrupos-alvo
ja identificados a nivel nacional e & competéncia
Pessoal, Social e de Aprendizagem para aprender
(competéncia PSA);
concegdo, teste, avaliagdo e validagdo de um
modelo para o desenvolvimento/reforgo  da
competéncia PSA para as cateqorias selecionadas
dentro do grupo heterogéneo de adultos
pouco qualificados, com base num programa
de aprendizagem adaptado (abordagem de
aprendizagem néo formal e contextualizada);
formagéo transnacional dirigida ao pessoal de EA
solicitado para orientar e ensinar adultos pouco
qualificados sobre métodos e ferramentas para
apoiar os beneficidrios na realizagdo da auto-
avaliagio e preencher a lacuna de competéncias
na esfera da competéncia PSA;
fornecer orientagéies as autoridades publicas e
aos fornecedores de EA para a criagéo de politicas
e disposigies eficazes e renovadas a favor de
adultos desfavorecidos e pouco qualificados

As atividades mencionadas acima permitiram o
desenvolvimento dos seguintes resultados.
As atividades mencionadas acima permitiram o
desenvolvimento dos sequintes resultados.

|01 - Estratégia de alcance do MASTER. Representa um
conjunto de abordagens, metodologias e ferramentas
para atingir adultos pouco qualificados, considerando
a heterogeneidade do grupo-alvo, as especificidades
de subgrupos definidos, e potenciais caracteristicas
individuais que podem influenciar a estratégia de
sensibilizagéo. A estratégia foi planeada considerando
principalmente a necessidade de adotar abordagens
baseadas na comunidade que possam ativar circuitos
de feedback entre os diferentes atores envolvidos
no apoio, aprendizagem e emprego de adultos pouco
qualificados e construir pontes entre adultos com
baixas competéncias e oportunidades de orientagdo/
aprendizagem.

|02 - MASTER kit de ferramentas de auto-avaliagéo.
0 conjunto de ferramentas de auto-avaliagdo MASTER
& um apoio metodoldgico para profissionais de EA,
fornecendo-lhes um conjunto de praticas e ferramentas
para realizar a auto-identificagdo e auto-avaliagéo
dos resultados de aprendizagem de individuos pouco
qualificados, adquiridos através da aprendizagem
ndo formal e informal. Os resultados concentram-se
especificamente na “"competéncia pessoal, social e
de aprendizagem”, considerando a necessidade de
equipar os individuos com as competéncias adequadas
para melhor enfrentarem no mundo dos empregos,
educagéo, percursos de formagdo em répida mudanga.

I03 - Plano Master. Representa um programa ponte
de atividades de aprendizagem & medida para preparar
adultos pouco qualificados para percursos educativos
posteriores (profissionais ou superiores) e para o
mercado de trabalho, desenvolvendo e/ou reforgando
a sua competéncia PSA.

|04 - MASTER Plano de avaliagéo de impacto. [ plano
inclui a metodologia e o processo, cuja implementagao
terd como objetivo fornecer uma descrigdo extensiva e
qualitativa dainiciativa realizada nos diversos contextos
e 0 seu impacto sobre os grupos-alvo em questdo. A
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utilidade deste resultado depende principalmente da
disponibilidade de dados e informagies fiaveis e “de
base” que podem servir de fonte de inspiragéo, bem
como de apoio & tomada de decisdes.

I05 - Orientagies de MESTRE. As Diretrizes
representam uma ferramenta de apoio de fécil
utilizagdo para os vérios intervenientes no dominio
da educagio de adultos e da incluséo social para
promover uma maior consciencializagdo sobre a
auto-avaliagdo da competéncia chave e a adogéo de
iniciativas personalizadas para o desenvolvimento da

I01: Master
outreach
strategy

Figura l.
Resultados do projeto MASTER

I02: Master

self-

assesment tool

competéncia PSA (Plano MASTER). Especificamente, as
Diretrizes incluem duas secgies, a primeira dirigida
aos centros de educagéo de adultos e ao pessoal de EA
(formadores/orientadores/conselheiros), e a sequnda
dirigida aos decisores politicos no dominio da EA.

Para mais informagies sobre o projeto, por favor visite
o website do projeto:

MASTER PROJECT | Measures for Adults to Support
Transition to further Education and Re-skilling
opportunities (master-project.it)

|03: Master
Plan

|04: Master
impact plan

11
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A avaliagdo de impacto no projeto MASTER foi feita
para ajudar a parceria a compreender se o modelo
MASTER pode ser proposto para a implementagéo
efetiva da iniciativa Caminho para a Maturidade em
politicas/sistemas nacionais de Educagdo de Adultos
com referéncia a subgrupos especificos, com base em
resultados concretos alcangados. Os resultados da
avaliago de impacto destinam-se a validar o modelo
desenvolvido e a demonstrar os seus beneficios a outras
organizagies que operam no campo da Educagéo de
Adultos que também lidam com grupos desfavorecidos
de aprendentes. Globalmente, a metodologia de avaliagéo
de impacto pode servir como um conjunto de critérios,
indicadores e métodos/ferramentas de avaliagdo a
adotar por outros prestadores de EA nas suas atividades
institucionais.

Aavaliagio deimpactonoprojeto MASTER visava avaliar os
2 principais resultados do projeto em termos de impacto
sobre a aprendizagem e o nivel de empregabilidade dos

adultos pouco qualificados envalvidos:

* 0 Resultado Intelectual n2, a auto-avaliagéo
MASTER, um conjunto de praticas e ferramentas
para realizar a auto-identificagéo e auto-avaliagéo
dos resultados de aprendizagem de individuos pouco
qualificados adquiridos através da aprendizagem
ndo formal e informal, com referéncia especifica
3 competéncia pessoal, social e de aprendizagem
(PSA)":

* a Produgéo Intelectual n.3, o Plano MASTER, um
programa ponte de atividades de aprendizagem 3
medida destinadas a adultos pouco qualificados,
para facilitar e apoiar a sua participagio em
percursos educativos ndo formais e formais
(formagédo profissional ou continua) e no mercado
de trabalho, através do desenvolvimento/refargo
da sua competéncia Pessoal, Social e de Aprender
a Aprender.
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A metodologia de avaliagéo de impacto referia-se a

J niveis de investigagéo:

= NVEL I melhoria auto-percebida  da
competéncia  PSA em adultos envolvidos,
avaliada pela administragéo das ferramentas
descritas no |02 para auto-avaliagio a fim de
recolher dados comparaveis e medir quaisquer
alteragties que tenham ocorrido;

= NIVEL 2: resultados em termas de competéncias
adquiridas/reforgadas  (PSA) nos  adultos
participantes nos programas MASTER, medidos
durante os testes |03 com referéncia aos
resultados de aprendizagem esperados através
de questiondrios, entrevistas estruturadas,
simulagiies e exercicios praticos;

= NIVEL 3: desempenhos dos beneficiarios em
termos de nivel de empregabilidade e acesso a
percursos de formagdo continua, apds 2 meses
da concluséo dos programas MASTER.

A metodologia de avaliagéo de impacto referia-se a

J niveis de investigagéo:

= NVEL I melhoria auto-percebida  da
competéncia  PSA em adultos envolvidos,
avaliada pela administrago das ferramentas
descritas no |02 para auto-avaliagio a fim de
recolher dados comparaveis e medir quaisquer
alteragties que tenham ocorrido;

= NIVEL 2: resultados em termas de competéncias
adquiridas/reforgadas  (PSA) nos  adultos
participantes nos programas MASTER, medidos
durante os testes |03 com referéncia aos
resultados de aprendizagem esperados através
de questiondrios, entrevistas estruturadas,
simulagiies e exercicios praticos;

= NIVEL 3: desempenhos dos beneficiarios em
termos de nivel de empregabilidade e acesso a
percursos de formagdo continua, apds 2 meses
da concluséo dos programas MASTER.

'Recomendagéo do Conselho de 22 de Maio de 2018 sobre as competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida (Texto relevante para efeitos do EEE).
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IMPLE

0 10Z: contém séries de ferramentas de auto-avaliagéo
destinadas a ajudar os adultos pouco qualificados
a reconhecer a sua competéncia em PSA. Estas
ferramentas foram selecionadas por parceiros do
projeto e testadas com aprendentes adultos para ver
se podem ser utilizadas para ajudar adultos pouco
qualificados & reconhecerem a sua competéncia em
PSA. Devido & situagdo pandémica, a maioria dos testes
das ferramentas foi realizada online, entre outubro
e dezembro de 2020. Foi utilizado um conjunto de
questionarios para avaliar as ferramentas e as opinides
dos utilizadores sobre vérios elementos, tanto no inicio
como no final do procedimento de administragdo das
ferramentas (avaliagdo do impacto do NIVEL 1).

Antes de fornecer uma anélise detalhada dos resultados
da avaliagio de impacto relacionada com os NIVEIS
2 e 3, relacionada com a experimentagdo do “I03":
Plano MASTER", & apropriado recordar alguns dos
elementos relativos ao NIVEL | - o PSA auto-percego -
ja apresentados no "l02"; Relatdrio de resultados do “Kit
de Ferramentas de Auto-avaliagén”.

As ferramentas de auto-avaliagdo das competéncias PSA
foram propostas pelos parceiros a um total de |71 adultos
pouco qualificados. 149 deles estiveram efetivamente

ASTER

envolvidos na experiéncia e [38 completaram o curso,
preenchendo um questionario de avaliagdo inicial e um
questionario no final do teste.

A maioria dos participantes (62.6%) encontrava-se no
grupo dos jovens adultos, com idades compreendidas
entre os 26 e 40 anos (Figura 2).

Age classes
46-55 96-65
?’1‘% 4%

18-25

36-45
25%

26-35
37%

Figura 2. Classes etarias dos participantes na auto-avaliagdo das
competéncias
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Mais de 70% estavam envolvidos numa atividade de
estudo ou de trabalho (Figura 3), enquanto o estatuto
social predominante de B4% do total era “adulto com
baixo nivel de qualificagén” (Figura 4).

Professional status

40,0% 35,79 357
35,0%

30,0% 2!

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 3

v

0,0%
NEET Student Unemployed  Worker

Figura 3. 102 - Estatuto profissional dos participantes na auto-
avaliagdo das competéncias

se conheciam o mgmﬁnadu de competéncias pessoais,
competéncias sociais e competéncia de aprender a
aprender. Foi-lhes entdo pedido que fornecessem
um exemplo de cada uma destas trés componentes.
As respostas foram classificadas numa escala de
quatro niveis: “ndo relevante”, "pouco relevante”,
u . n " . n

suficientemente relevante”, e "muito relevante”.

Professional status

40,0% 35.79 357
35,0%
30,0% 2
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 3
5,0% &

0,0%
NEET Student Unemployed  Worker

Figura 4. 107 - Estatuto social prevalecente dos participantes na
auto-avaliagio das competéncias

Como se pode ver na Figura 0, antes de iniciar a
auto-avaliagio das competéncias, os participantes
mostraram um maior conhecimento do significado da
competéncia social, enquanto que a percentagem de
exemplos ndo relevantes ou pouco relevantes era mais
elevada para a competéncia de aprender a aprender e
para as competéncias pessoais.

PSL competences. Relevance of examples

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

Personal

0.0% l

Social

13_.05

Learnlng to learn

mNot relevant = Little relevant m Relevant enough = Very relevant

Figura 9. 102 - Relevancia dos exemplos fornecidos pelos participantes
sobre competéncias pessoais, sociais e de aprender a aprender.
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No final da auto-avaliagio das competéncias dos PSA,
97% dos participantes declararam-se satisfeitos com a
experiéncia (Figura B)

Figura B. 102 - Nivel de satisfagao dos participantes
sobre a auto-avaliagao da PSA

Alem disso, 86% disseram que a auto-avaliagio das
competéncias PSA seria a base para um plano de agéo
pessoal (Figura 7) e 77% disseram estar interessados em

| have an action plan based on PSL
self-assessment

| disagree
| agree 14%
70%

|
completely
agree
16%

Figura 7. 102 - Percentagem de participantes que declararam ter um
plano de agéo baseado na auto-avaliagdo PSA

Com base na experiéncia anterior do grupo-alvo e nos
resultados dos testes centrados nas competéncias
PSA (teste de ferramentas do 02: Kit de ferramentas
de auto-avaliagio do MASTER) e nas diretrizes do 103:
Plano MASTER, cada parceiro de projeto concebeu e
pilotou cursos & medida. 0 Plano MASTER & um programa
ponte de atividades de aprendizagem a medida dirigido a
adultos pouco qualificados para facilitar e apoiar a sua
participagdo em percursos educativos ndo formais e
formais (ensino profissional ou superior) e no mercado

de trabalho.

Esta abordagem permitiu aos parceiros implementar

| am satisfied with the analysis of PSL

competences
| agree
1%
| disagree
3%
I

completely

agree

26%

participar em atividades de formagéo para desenvolver
estas competéncias (Figura 8).

I'm thinking of undertaking training
activities to develop PSL competences

| disagree
21%

| agree
55%

completely

agree
22%

Figura 8. 102 - Percentagem de participantes que declararam a
vontade de desenvolver competéncias PSA através de atividades de
formagéo.

uma prestagdo de competéncias PSA mais integrada,
enfatizando a centralidade do aluno, uma maior
adaptagéo da prestagdo as preferéncias do aluno,
e maiores possibilidades de ligagio em rede entre
os atores-chave da EA e as partes interessadas. A
maioria dos parceiros do projeto cobriv madulos tais
como comunicagdo e colaboragdo - trabalhando num
ambiente de equipa. A organizagao italiana e cipriota
também implementou workshops na érea da motivagéo,
enquanto o parceiro escocés cobriu o tema da empatia,
e 0 parceiro portugués organizou um workshop sobre
gestdo da aprendizagem.
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ITALIA PORTUGAL ESCACIA CHIPRE
* [omunicagio * [omunicagio * [Jesenvolvaassuas ® Comunicagio
= Estabelecer * [olaboragéo - competéncias e * [olaboragéo -
motivagdo e trabalhar num tenha sucesso na trabalhar num
objectivos de ambiente de equipa educagio ambiente de equipa
crescimento * [ierira = Empatia * Motivagéo e gestéo
aprendizagem * [olaboragéo - da mudanca

trabalhar num
ambiente de equipa

Figura 9. Workshops do plano MASTER em cada pais parceiro

___ 3..EXPERIENCIA PILOTO DO PLAND MASTER EM ITALIA

0 Plano MASTER foi testado no a&mbito das
atividades e das relagies da FORMA Azione,
prestador de educagéo de adultos a trabalhar em
ltalia e localizada na regido da Umbria. Ds testes
foram realizados na capital da Regido da Umbria,
Perugia. e nas cidades de Gubbio e Spoleto, de
setembro de 202! a janeiro de 2022, através da
entrega de madulos de formagéo ad hoc baseados
nas necessidades e pedidos provenientes dos
utilizadores. Nototal, b2 participantes provenientes
de desempregados pouco qualificados e de longa
duragéo, com necessidades educativas especiais
(deficiéncias, desvantagem  social/econdmica)
participaram nas atividades-piloto  do plano
MASTER.

A fim de definir os testes, FORMA.Azione trabalhou
com os Servigos Piblicos de Emprego (SPE) e as
empresas sociais que lidam com politicas laborais
ativas em varias areas da Umbria (Perugia, Gubbio,
Spoleto, Gualdo Tadino): estes contactos foram
muito frutuosos porque permitiram a FORMA. Azione
de envolver no Plano MASTER utilizadores com
caracteristicas diferentes e também de manter um
intercambio constante com os profissionais do SPE
sobre a relevancia de adquirir ou reforgar a PSA
para adultos pouco qualificados, as metodologias
para favorecer a aquisigio desta competéncia e a

sistematizagdo da cooperagdo entre organizagies
piiblicas e privadas.

FORMA Azione testou dois madulos do Plano
MASTER:
. COMUNICAGAD (referindo-se & “Comunicagao
Eficaz e Falar em Pablico”)
(0 madulo tinha como objetivo tornar os utilizadores
capazes de o fazer:
utilizar as estratégias de comunicagio
relevantes, cadigos e ferramentas especificas
do dominio, em fungio do contexto e do
conteddo;
compreender a necessidade de uma variedade
de estratégias de comunicagdo, registos
linguisticos, e ferramentas adaptadas ao
contexto e ao conteddo;
compreender e gerir interagies e conversas
em diferentes contextos socioculturais e
situagies especificas do dominio;
escutar os outros e participar em conversas
com confianga, assertividade, clareza e
reciprocidade, tanto em contextos pessoais
COMO SOociais.
Durante a implementagdo deste madulo,
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realizaram-se 3 cursos mistos, incluindo 4 ou a
sessies cada um, dirigidos a diferentes grupos
de utilizadores. Participaram (8 participantes
nestas sessges.

2. ESTABELECER MOTIVAGAD E DBJECTIVOS DE
CRESCIMENTD
0 madulo tinha como objetivo tornar os utilizadores
capazes de o fazer:
desenvolver uma mentalidade de crescimento
baseada na crenga no seu proprio potencial
e no potencial dos outros para aprender e
progredir continuamente;
potenciar a consciéncia e a confianga nas suas
proprias capacidades e nas dos outros para

Kerigma & uma associagdo de desenvolvimento
local com uma vasta experiéncia em educagéo e
formagao de adultos, validagéo de aprendizagem
prévia, cooperagdo internacional, questies de
igualdade de género, empreendedorismo e projetos
de empregabilidade para a comunidade e apoio
comunitario através de varios projetos. Kerigma &
um ponto de contacto nacional do ECWT - European
Centre for Women and Technology e & também
membro associado da EAEA - European Association
for the Education of Adults.

A implementagdo do Plano MASTER teve lugar na
Kerigma (Barcelos, Portugal). 0 Plano MASTER
foi implementado de outubro a dezembro de 2021
e envolveu 30 adultos, divididos em 2 grupos de
[3, homens e mulheres, com baixas qualificagies,
empregados e desempregados, que estio a
frequentar uma formagdo para aumentar o seu
nivel educacional.

0 principal objetivo do plano piloto MASTER
era promover o desenvolvimento integrado de
individuos, organizagiies e comunidades, criando
servigos e produtos inovadores que contribuem

aprender, melhorar e alcangar com trabalho
e dedicagéo;

refletic sobre o feedback dos outros, bem
como sobre experiéncias bem e mal-sucedidas
para continuar a desenvaolver o seu potencial;
planear, organizar, monitorizar e rever a
aprendizagem de cada um.

Durante aimplementag&o deste madulo realizaram-
se Z cursos (I em presenca, | online), incluindo 4 ou
a sessies cada um, dirigidos a diferentes grupos de
utilizadores. Z outros workshops (1 em presencga. |
em online) para diferentes grupos de utilizadores
também tiveram lugar. No total, 44 participantes
tomaram parte nestas atividades.

___ 3.2.EXPERIENCIA PILDTO DO PLAND MASTER EM PORTUGAL

para uma cidadania mais ativa, solidariedade e
coesdo social.

0 plano MASTER foi aplicado aos dois grupos de 13
pessoas cada e a mais de 0 sessies. As atividades
e dindmicas desenvolvidas foram as mesmas em
ambos os grupos. 0 Plano MASTER durou 15 horas
para cada grupo (foram gastas 30 horas no total)
em o sessiies com a duragéo de 3 horas cada.

Na 12 sesséo do Plano MASTER (sesséo preliminar)
foram apresentados 0 mddulos de formagéo. Os
madulos apresentados correspondem a éreas
de aprendizagem relacionadas com Flexibilidade,
Comunicagdo, Colaboragéo, Crescimento Mental e
Gestdo da Aprendizagem. Com base nos resultados
individuais da  Auto-Avaliagdo, cada adulto,
com a ajuda do formador, selecionou os 2 ou 3
cursos mais apropriados para alcangar os seus
objetivos. Dos cinco madulos apresentados, foram
selecionados trés: Comunicagdo, Colaboragéo e
Gestdo da Aprendizagem.
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. COMUNICAGAD
0 madulo tinha como objetivo tornar os utilizadores
capazes de o fazer:

*  |dentificar  diferentes  estratégias  de
comunicagéo e registos para serem utilizados
em diferentes situagies

»  |dentificar as caracteristicas e necessidades
do piblico

»  [Compreender o contexto em que a comunicagéo
tem lugar

= [efinir o objetivo da comunicagio

»  |dentificar as ferramentas que transmitem a
mensagem

2. COLABORAGAD - TRABALHO EM EQUIPA
(0 madulo tinha como objetivo:
*  Encorajar e facilitar as contribuigies uns dos
outros
*  Trocar recursos e informagies sobre o
Processo
=  fornecer um ao outro feedback para melhorar
o desempenho nas tarefas e responsabilidades
*  Desafiar as conclusies e o raciocinio uns
dos outros a fim de promover uma maior
compreenséo dos problemas
= Manter-se motivado para lutar pelo beneficio

mituo

3. GESTAD DA APRENDIZAGEM

(0 madulo tinha como objetivo tornar os utilizadores

capazes de o fazer:

*  |dentificar as suas proprias necessidades e
interesses de aprendizagem, bem como os
seus objetivos de aprendizagem

*  |dentificar e analisar os seus praprios
processos de aprendizagem e estratégias
preferidas

= Ser capaz de planear a sua prapria
aprendizagem.

Na 72 sesséo de implementagéo do Plano MASTER,
o tema Comunicagdo foi abordado, enquanto
Colaboragdo - Trabalhar num ambiente de
equipa foi abordado na 32 sessdo e Gestdo da
Aprendizagem, foi o tema abordado na 42 sesséo.
Na dltima 52 sesséo, os formadores resumiram
0 que foi abordado nas diferentes sessies e os
participantes foram convidados individualmente,
com base na auto-avaliagdo que fizeram na sesséo
anterior, e com a ajuda dos formadores, a comegar
a definir os proximos passos para desenvolver g/
ou adquirir competéncias que os ajudardo a atingir
os seus objetivos mais facilmente. Os formadores
também apresentaram solugiies/ propostas de
formagdo disponiveis e as mais adequadas as
necessidades e objetivos de cada um.
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___ 3.3.EXPERIENCIA PILDTO DO PLAND MASTER

0 Plano MASTER foi testado com alunos do SWAPWest
no acesso a programas de ensino superior a estudar
no campus Paisley do West College Scotland.

0 West College Scotland & um colégio de ensino
superior e um dos parceiros da SWAPWest. Criado a
| de agosto de 2013 pela fuséo do Clydebank College,
Reid Kerr College em Paisley e James Watt College
em Greenock, West College Scotland tem 21,00
estudantes e |.200 funcionarios, o que o torna uma
das maiores instituigies educacionais do pas. Esta
grande escala permite ao colégio proporcionar uma
maior escolha aos estudantes, melhores instalagdes,
e servigos melhorados. 0 Colégio desempenha um
papel fundamental no apoio as comunidades locais,
fornecendo cursos na faculdade, na escola, e online.
Proporciona formagéo a uma enorme variedade de
parceiros comerciais, desde pequenas e médias
empresas locais a algumas das maiores empresas
do mundo.

A SWAPWest entregou o Plano MASTER através de
uma série de workshops interativos, introduzindo os
estudantes as aptidies e competéncias; ajudando no
processo de auto-avaliagao; e finalmente, facilitando
atividades para desenvolver aptidies e competéncias
selecionadas. s workshops do Plano MASTER foram
ministrados por pessoal altamente experiente da
SWAPWest durante algumas semanas no periodo de
(utono de 2021. Devido & pandemia, todos os eventos
tiveram lugar na plataforma Zoom. Os workshops
foram agendados para terem lugar durante o tempo
de orientagéo da turma (uma sessdo semanal para
ajudar a desenvolver as aptidies de estudn).

As sessiies duraram entre duas a duas horas e
meia com uma introdugdo ao projeto e alguma
administragAo na primeira sessdo, sequida de
explicagies mais detalhadas e algum ensino didético
misturado com atividades de resolugéo de problemas
para identificar competéncias-chave e considerar o

nivel de especializagio dos alunos nestas. Muitas
destas atividades foram levadas a cabo em salas de
discusséo dentro da plataforma.

(s aprendentes que empreenderam programas de
Acesso as Humanidades, Acesso  Cigncia, e Acesso
ao Ensino Primério foram alvo desta experiéncia.

No total, B3 beneficidrios participaram nos
workshops. Os alunos do SWAPWest provem de
muitas origens diferentes, mas predominantemente
de baixo nivel de instrugdo e de trabalho pouco
qualificado e muitos vivem em areas de desvantagem
social. Na altura da entrega do Plano MASTER,
os beneficidrios estavam inscritos no acesso a
programas de ensino superior nas seguintes areas:
ciéncia, humanidades, e ensino primério.

(0 SWAPWest desenvolveu e entregou os sequintes
madulos:

1) SWAPWEST e MASTER: DESENVOLVER AS SUAS
HABILIDADES E SUCESSO EM EDUCAGAD

A parte central deste mddulo centrou-se na
identificagdo de aptidies e competéncias. Foram
exploradas as seguintes competéncias:

- Capacidade de trabalhar em colaboragéo

- Negociar e criar confianca

- Capacidade de comunicar oralmente e por escrito
- Exprimir e compreender diferentes pontos de vista
- Capacidade de aprender a utilizar novo software

2) SWAPWEST e MASTER: DESENVOLVER AS SUAS
HABILIDADES E SUCESSO EM EDUCAGAD.

Este seminario centrou-se no quadro da LifeComp,
na Cooperagéo Politica Europeia (Quadro ET 2020)
e nos quatro objetivos comuns da UE para a
Aprendizagem ao Longo da Vida. Os participantes
foram convidados a escolher qual a competéncia
que gostariam de desenvalver.
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3) SWAPWEST e MASTER: EMPATHY
0 seminario proporcionou uma visdo geral do
quadro da LifeComp para introduzir o conceito e
a importancia da competéncia PSA na formagéo
e educagdo. 0 workshop explicou que a Empatia
estd incluida na area Social da LifeComp. Foram
exploradas as seguintes competéncias:
Capacidade de descrever alguns sentimentos;
Conhecimento do que & a empatia;
Conhecimento de quando a empatia deve ser
demonstrada; e
Conhecimento de como mostrar empatia
(mesmo que tenha dificuldade em senti-la).

0 Instituto Educativa DOREA & uma organizagéo
sem fins lucrativos criada em 2012 em Limassal,
Chipre. Dferece solugies de formagéo continua
de desenvolvimento pessoal e profissional para o
piiblico em geral, bem como para profissionais que
trabalham em toda a Europa. Os cursos da DOREA
combinam os modelos de psicologia aplicada mais
eficazes e de crescimento mais répido, tais como
Programagdo  Neuro-Linguistica (PNL), Anélise
Transacional (AT), Eneagrama e Gestalt, entre
outros.

A DOREA implementou workshops sobre o plano
MASTER online durante os meses de dezembro de
202! e janeiro de 2022. Na primeira fase, as sessies
de formagao foram planeadas para se realizarem
face a face, no entanto, devido a variante Omicron
B &s novas restrigies impostas, considerando
a sequranga do pessoal e dos participantes, as

4) SWAPWest e MASTER: COLLABORAGAD
0 workshop apresentou aos alunos o projeto MASTER
B 0S SEus parceiros e forneceu uma visdo geral da
estrutura da LifeComp para introduzir o conceito
e a importancia da competéncia PSA na formagéo
e educagdo. Foram exploradas as seguintes
competencias:
Capacidade de descrever o que é a colaboragéo;
Conhecimento do que se pode esperar de uma
equipa;
Conhecimento de como se deve comportar
numa equipa.

3.4 EXPERIENCIA PILDTO DO PLAND MASTER NO CHIPRE

sessiies de formagao acabaram por ser realizadas
online utilizando a plataforma Z00M e as salas de
descansa.

Foram organizados 3 webinars online e os
participantes tiveram acesso ao Dropbox com
materiais e exercicios para auto-aprendizagem.
Caso tivessem alguma divida ou precisassem de
esclarecimento, podiam contactar os formadores e
receber as orientagies necessarias.

No total. 34 formandos participaram na
implementagan do plano MASTER. s participantes
foram principalmente compostos por trabalhadores,
desempregados e NEETs.

(s tdopicos/ferramentas e ferramentas foram
selecionados tendo em conta a experiéncia anterior
dos participantes e os resultados e necessidades
dos testes PSA. Estes tapicos foram selecionados:
Trabalho de equipa, Comunicagio e gestdo de
conflitos, Motivagio, Aprender a aprender, Gestéo
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da mudanga. A estrutura no plano MASTER:
) MODULD I: TRABALHD EM EQUIPA
Foram exploradas as seguintes competéncias:
= [onhecimento do que & uma equipa
= [onhecimento do ciclo de vida da equipa
=  [onhecimento da dindmica de grupo
=  [apacidade de trabalhar em equipa
»  [apacidade de compreender diferentes papéis
na equipa
»  [apacidade de construir uma cultura de
trabalho em equipa

2) MODULD 2: COMUNICAGAD E GESTAD DE CONFLITOS
Foram exploradas as seguintes competéncias:
= [onhecimentos de comunicagio: verbal, néo
verbal e vocal
=  [onhecimento da importancia de uma boa
comunicagéo
=  [apacidade de ouvir ativamente
=  [apacidade de receber e dar feedback
= [onhecimento dos tipos de conflitos e das
diferentes formas de os resolver
=  [apacidade de lidar com um conflito no
trabalho

3) MODULD 3: MOTIVACAQ E GESTAD DA MUDANCA

Foram exploradas as sequintes competéncias:

*  [onhecimento da  motivagdo, diferentes
tipos de motivagdo (motivagéo intrinseca e
extrinseca)

= [onhecimento da aprendizagem ao longo da
vida

*  [apacidade de se motivar e de se manter
mativado

=  [apacidade de motivar os outros

= [onhecimento sobre resiligncia

da mudanga. A estrutura no plano MASTER:
Compreender os sintomas do stress e a
resposta ao stress
Capacidade de gerir o stress e a mudanga

Em geral, os workshops em linha visavam reforgar
os conhecimentos dos  participantes  sobre
competéncias pessoais, sociais e de aprender a
aprender (PSA), ajudando-os ao mesmo tempo
a descobrir os seus pontos fortes e as dreas que
requerem melhorias. Durante os workshops, os
participantes melhoraram as suas capacidades
de trabalho em equipa e de comunicagéo
necessarias para melhorar a capacidade de
trabalho em equipa, criar um ambiente de trabalho
confiante, descontraido e construtivo. Também
melhoraram a sua capacidade de adaptagio as
mudangas e motivagdo para continuar o seu auto-
desenvaolvimento.
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PLANO MA

(s resultados apresentados estéo divididos em nivel 2 e
nivel 3 de investigagao. [ nivel 2 refere-se aos resultados
de um questionario dado aos participantes logo apas a
implementagéo do plano MASTER e o nivel 3 refere-se aos
resultados dos questionarios dados aos participantes
7 meses apds a participagdo nos workshops do plano

— 41 IMPACTO NA ITALIA

Apds a implementagdo do Plano MASTER em ltalia,
27 participantes responderam ao questionario. A
maioria dos participantes dos workshops (92%)
indicaram que tém uma melhor compreensdo das

VALIAGAD

MASTER. As perguntas em ambos os questionarios
foram baseados na escala de niveis 0 do Likert. Por
favor, avalie as perguntas de | a 0, de acordo com o
sequinte: 0: strongly agree; 4: agree; 3: partially agree;
Z: disagree; |: strongly disagree

competéncias PSA como resultado das atividades
do Plano MASTER. Apenas | participante sentiu que
as atividades do plano MASTER néo o ajudaram a
compreender melhor as competéncias PSA.

| understand personal, social and learning (PSL)

competences better:

63%
h / Figura I0.
. [talia: Compreensan pelos
S participantes das competéncias
@2: disagree @ 3: partially agree  @4: agree @ 5: strongly agree PSA apos a iI‘I'I|J|EITIEI'ItH§ﬁEI do

plano MASTER
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A mesma percentagem de participantes (32%)
também indicou que eles acreditam ter competéncias
PSA, enquanto apenas | pessoa declarou que néo
pensa ter competéncias PSA

continuar na sua educagéo. Apenas Z respondentes
ndo acreditaram que o que aprenderam |hes serd
itil no futuro enquanto procuram um emprego ou
prossequem os seus estudos. Mais de metade dos

participantes (00%) também afirmaram estar
inspirados a cantinuar a sua educacéo (EFP ou ensino
superior) apds as atividades do plano MASTER.

Para compreender melhor o impacto das atividades

| believe | have personal, social and learning
(PsL) skills

The training programme encouraged me to continue my
education (VET or higher education)

B 1: strongly disagree @2: disagree @ 3: partially agree @ 4: agree B 5: strongly agree

Figura II. Participantes que acreditam possuir competéncias PSA apds a
implementagéo do plano MASTER

Embora a maioria dos participantes (89%) também
tenha afirmado que se sentem confortaveis na
aplicagio das competéncias PSA na sua vida
digria e pessoal, vale a pena mencionar que mais
participantes se sentem ligeiramente inseguros (em
parte concordam). Isto pode indicar a necessidade de
atividades adicionais ou de acompanhamento.

B 1: strongly disagree @ 2: disagree B 3: partially agree E4: agree @ 5: strongly agree

Figura 13. Italia: Os participantes acreditam que o que aprenderam iré
ajuda-los a fazer melhor o seu trabalho/consequir um emprego ou a
continuar a educagao (VET ou mais) apds a implementagéo do plano MASTER

| would consider further training on the PSL
competencies

| feel comfortable in applying what | learned
(PSL competencies) in my daily personal and
professional life

M 1: strongly disagree W 2: disag B 3: partially agree @ 4: agree B 5: strongly agree B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @ 4: agree B 5: strongly agree

Figura 12 Italia: s participantes sentem-se confortéveis na aplicagéo do Figura 14. Italia: Participantes a considerar formagao adicional sobre
que aprendi (competéncias PSA) na sua vida pessoal e profissional diria competéncias PSA apds a implementagéo do plano MASTER

uase metade (444%) dos participantes
considerariam mais formagao sobre as competéncias
PSA, e o mesmo nimero de pessoas tem a sensagio
de que o que aprenderam durante a formagéo
ird ajuda-los a ser melhores no seu trabalho, iré
ajuda-los a encontrar um emprego ou ird ajudar a
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T ————— formagéo complementar, todos os participantes

better/find a job or to continue my education responderam positivamente.
(VET or further):

Todos os participantes indicaram também que, em

| am applying what | learned (PSL competences) in
my work/while looking for a job or further
education or training

_4

W 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @ 4: agree @5: strongly agree

|

]

43% /
""'\-\_\_\_‘_'_'__l

@ 1:strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree  @4: agree E5: strongly agree

Figura I5. Italia: Participantes que se inspiraram para continuar a sua
educagdo (EFP ou ensino superior) apds as atividades do plano MASTER
do plano MASTER num periodo mais longo, foi também
pedido aos participantes que preenchessem um
questionrio de acompanhamento apds 7 meses
de conclusio das atividades do plano MASTER. P ————
21 participantes responderam ao  questionario. me to be better at my job/ better at looking for
Passados 2 meses, a maioria dos participantes (67%) ek
acredita ter melhorado as suas competéncias PSA.
A maioria dos participantes indicou também que
aplica na sua vida pessoal os conhecimentos,

Figura I7. Italia: Participantes que aplicam nas suas vidas profissionais o
que aprenderam nas atividades do plano MASTER

N /
\ 3% /,
Overall, | have improved my personal, social —

and |earning {PSL] competences B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @ 5: strongly agree

Figura I8. ltalia: Os participantes afirmam que o plano MASTER os tornou
melhores nas suas vidas

I am applying what | learned (PSL
competences) in my daily personal life

B 1: strongly disagree B 2: disagree B 3; partially agree B4: agree B 5: strongly agree

Figura IB. Italia: Participantes que acreditam ter melhorado as suas
competéncias PSA apds 7 meses apas a implementagéo do plano MASTER

aptidies e competéncias adquiridos durante as
atividades do plano MASTER. Apenas | participante
declarou que néo aplica os conhecimentos adquiridos
na sua vida quotidiana. uando se trata de utilizar os
conhecimentos, aptiddes e competéncias adquiridos Figura (9. Italia: Participantes que aplicam o que aprenderam em atividades
durante as atividades do plano MASTER no trabalho/ do plano MASTER na sua vida pessoal

enquanto procura um emprego ou  educagio/

B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @5: strongly agree

maior ou menor grau, as atividades do plano MASTER
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os ajudaram a ser melhores no seu trabalho/melhor
na procura de um emprego ou a ser melhores
estudantes. Alem disso, indicaram também que
as atividades MASTER ajudaram a melhorar a sua
confianga e motivagao.

No entanto, & importante salientar que os resultados

fazé-lo. Isto pode resultar de uma maior maotivagdo
e confianga nos participantes, como resultado das
atividades do Plano MASTER.

Globalmente. a maioria dos participantes acredita
que as atividades do plano MASTER tiveram um
impacto positivo nas suas vidas.

também mostram que ha mais participantes que | have found a job or moved to other education

. or training opportunities after the training
| believe that the training programme helped to programme
improve my confidence and motivation

@Yes @ENo @I already had a job before the course

B 1: strongly disagree @ 2: disagree B 3: partially agree [4: agree B 5: strongly agree FigUFB 22 |té|lﬂ PEFtiEipEntES que encontraram um EMpreqo ou Se

mudaram para outras oportunidades de educagio ou formagéo apds as
Figura 70. ltalia: Os participantes afirmam que as atividades do plano  aividades do plano MASTER

MASTER reforgaram a sua confianga e motivagéo

| have enrolled in an educational
programme/training programmes

“concordam  parcialmente” com a declaragéo.
Assim, poderdo ser necessérias atividades de
acompanhamento, consultas ou mesmo atividades
mais permanentes na &rea das competéncias PSA.

A maioria dos participantes (76%) indicou que néo
tinham encontrado emprego ou mudado para outra

| continued further training on the PSL
competences

@No BEYes ENo, butl'mgoing to do it

Figura 73. ltalia: Participantes que se inscreveram num programa
educativo ou de formagéo apds as atividades do plano MASTER

Overall, the training programme had a positive
impact on my life

@No BENo, but'mgoingtodoit BYes

Figura 21. Italia: Participants who continued further training on the PSA
competences

oportunidade de educagio ou formagio 2 meses
apds o fim das atividades do Plano MASTER. No
entanto, 23% dos participantes inscreveram-se
num programa educativo, enquanto 33% planeiam

B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree B 4: agree B 5: strongly agree

Figura 24. ltalia: Participantes que acreditam que as atividades do plano
MASTER tiveram um impacto positivo nas suas vidas
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— 4.2 IMPACTD EM PORTUGAL

A implementagdo do Plano MASTER em Paortugal
foi finalizada com os grandes resultados dos
participantes. 30 participantes responderam ao
questionario. Todos os participantes indicaram que
tém uma melhor compreenséo das competéncias

PSA como resultado das atividades do Plano MASTER.

| understand personal, social and
learning (PSL) competences better:

@ 2: disagree @ 3: partially agree [04: agree @ 5: strongly agree

Figura 2. Portugal: Compreenséo pelos participantes das competéncias
PSA apds a implementagdo do plano MASTER
Todos os participantes indicaram também que
acreditam ndo so ter competéncias PSA, mas
também estar conscientes de como e sentir-se 3
vontade para usar estas competéncias.

| believe | know how to use personal, social and
learning (PSL) skills

B 1:strongly disagree @ 2: disagree B 3: partially agree B4: agree @ 5: strongly agree

Figura 26. Portugal: Participantes que indicaram que sabem como utilizar
as competéncias PSA

| believe | have personal, social and learning
(PSL) skills

B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @ 4: agree @ 5: strongly agree

Figura 27. Portugal: Participantes que acreditam possuir competéncias
PSA apds a implementagéo do plano MASTER

| feel comfortable in applying what | learned (PSL
competencies) in my daily personal and
professional life

@ 1:strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @ 5: strongly agree

Figura 28. Portugal: Os participantes sentem-se canfortaveis na aplicagéo
do que aprendi (competéncias PSA) na sua vida pessoal e profissional
diria

(luando questionados sobre como aplicariam os
seus novos conhecimentos, alguns responderam:
sendo capazes de utilizar as competéncias com
mais confianga, conhecimento sobre as éreas que
precisam de desenvolver para que seja mais facil
encontrar outras formagies adequadas e sentir-se
mais sequros sobre as suas competéncias PSA.
Todos os participantes  considerariam  mais
formagdo sobre as competéncias de PSA. Além
disso, a maioria dos participantes gostaria de
realizar sessiies de acompanhamento ou assistir
perindicamente as atividades do programa do plano
MASTER. Um dos participantes propds ter esta
formagéo anualmente.
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The training programme encouraged me to continue my
education (VET or higher education)

| would consider further training on the PSL
competencies

67%

@1: strongly disagree @ 2: disagree @3: partially agree  @4: agree @ 5: strongly agree B1:strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @5: strongly agree

Figura 28. Portugal: Participantes a considerar formagéo adicional sobre Figura 3I. Portugal: Participantes que se inspiraram para continuar a sua

competéncias PSA apds a implementagéo do plano MASTER educagdo (EFP ou ensino superior) apds as atividades do plano MASTER

adquiridos durante as atividades do plano MASTER na
sua vida pessoal e profissional.

Todos os participantes indicaram também que, em
maior ou menaor grau, as atividades do plano MASTER
0s ajudaram a tornar-se melhores no seu trabalho/
melhor na procura de um emprego ou @ tornar-
se melhores estudantes. Indicaram também que
as atividades MASTER ajudaram a melhorar a sua
confianga e motivagéo.

(s participantes também concordaram que o que
aprenderam durante a formagéo iré ajuda-los a fazer
melhor no seu trabalho, ajuda-los a encontrar um

What | have learned will help me to do my job
better/find a job or to continue my education (VET
or further):

Overall, | have improved my personal, social and
learning (PSL) competences

B 1: strongly disagree @ 2:disagree B 3: partially agree @ 4: agree @ 5: strongly agree

Figura 30. Portugal: Os participantes acreditam que o que aprenderam
ird ajuda-los a fazer melhor o seu trabalho/conseguir um emprego ou a
continuar a educagéo (VET ou mais) apas a implementagén do plano MASTER

emprego, ou ajuda-los a continuar na sua educagéo.
Contudo, quando perguntados se o programa de
formagéo os encorajava a continuar a sua educagéo
(EFP ou ensino superior). (7% tinham davidas.

Tal como os seus colegas de ltélia, os participantes
foram também convidados a preencher um

B1: strongly disagree B2:disagree B 3: partially agree B 4: agree B 5: strongly agree

Figura 32. Portugal: Participantes que acreditam ter melhorado as suas
competéncias PSA apas 2 meses apds a implementagéo do plano MASTER

28

questiondrio de acompanhamento apds 7 meses
de concluséo das atividades do plano MASTER. 20
participantes responderam ao questiondrio. Todos
0s participantes indicaram que tinham melhorado as
suas competéncias PSA apds terem participado nas
atividades do plano MASTER.

(s participantes indicaram também que ainda estéo
a aplicar os conhecimentos, aptidiies e competéncias

Embora nenhum participante tenha indicado ter
continuado com formagdo adicional sobre as
competéncias PSA ou ter-se inscrito em programas
educacionais, todos concordaram que estio a
planear fazé-lo no futuro.

A maioria dos participantes ja tinha um emprego
antes de se inscreverem nas atividades do programa
MASTER, e os restantes ainda néo tinham encontrado
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| am applying what | learned (PSL competences) | believe that the training programme helped
in my daily personal life me to be better at my job/ better at looking for
= a job or be a better learner

B 1: strongly disagree @ 2:disagree @ 3: partially agree @4: agree ES5: strongly agree [ }H gly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree B 5: strongly agree

Figura 36. Portugal: Os participantes afirmam que o plano MASTER os
tornou melhores nas suas vidas profissionais

Figura 33. Portugal: Participantes que aplicam o que aprenderam em
atividades do plano MASTER na sua vida pessoal

avaliagdo constante da experiéncia de aprendizagem
baseada na reflexdo critica, uma atualizagéo
constante & |uz dos estudos realizados no contexto
académico, e a disponibilidade de formadores
adequadamente formadaos.

Globalmente, a maioria dos participantes acredita

| am applying what | learned (PSL competences) in
my work/while looking for a job or further
education or training

| have found a job or moved to other education
or training opportunities after the training
programme

B 1: strongly disagree B 2: disagree B 3: partially agree [@4: agree B@5: strongly agree

Figura 34. Portugal: Participantes que aplicam nas suas vidas profissionais
o que aprenderam nas atividades do plano MASTER

| believe that the training programme helped to
improve my confidence and motivation

HYes @No @I already had a job before the course

Figura 37. Portugal: Participantes que encontraram um emprego ou
mudaram-se para outra oportunidade educacional 2 meses apés o plano
MASTER

que as atividades do plano MASTER tiveram um
impacto positivo nas suas vidas. Indicaram que se
sentem mais confiantes com as competéncias que
possuem, estdo mais conscientes das competéncias
que possuem, o que os ajuda a desempenhar as suas
um emprego ou mudado para outras oportunidades fungiies no meu trabalho, tém uma maior motivagdo
educativas. e auto-confianga, e um sentido de autonomia. Além

@1: strongly disagree @ 2: disagree B 3: partially agree @4: agree @ 5: strongly agree

Figura 33. Portugal: Os participantes afirmam que as atividades do plano
MASTER reforgaram a sua confianga e maotivagéo

As préticas de formagéo implementadas no ambito
de redes de colaboragéo territorial poderiam
beneficiar muito da contribuicdo das universidades,
a fim de assegurar uma base cientifica sdlida, uma

disso, alguns dos participantes indicaram que
também se sentem mais confiantes na sua procura
ativa de emprego ou durante as entrevistas de
emprego quando falam das suas competéncias.
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43, IMPACTD NA ESCOCIA

Overall, the training programme had a positive | believe | have personal, social and learning
impact on my life (PSL) skills

\ |
\\ 70% /.-"
e

@ 1: strongly disagree @ 2: disagree B 3: partially agree @ 4: agree @5: strongly agree @ 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3 partially agree @ 4: agree @5: strongly agree

Fiqura 38, Portugal: Participantes que acreditam que as atividades do Figura 40. Escdcia: Participantes que acreditam possuir competéncias PSA

plano MASTER tiveram um impacto positivo nas suas vidas apds a implementagdo do plano MASTER

AI]IflS G iITIDlEI'ﬂEﬂtE[;ﬁI] do Plano Master na Escécia, 36 | believe | know how to use personal, social and
participantes responderam ao questionario. Metade learning (PSL) skills

dos participantes dos workshops indicaram que
tinham uma melhor compreenséo das competéncias
PSA como resultado das atividades do Plano MASTER.
Ao mesmo tempo, 44% dos inquiridos concordaram
parcialmente com a declaragio. Contudo, 6% dos
participantes consideraram que as atividades do
plano MASTER néo os ajudaram a compreender
melhor as competéncias PSA. Figura 41. Escacia: Participantes que indicaram que sabem como utilizar as

@ 1: strongly disagree @ 2:disagree @ 3: partially agree @ 4: agree @ 5: strongly agree

competéncias PSA

| understand personal, social and learning

(PSL) competences better: | feel comfortable in applying what | learned (PSL

competencies) in my daily personal and
professional life

B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree 0 4: agree @ 5: strongly agree

@1 strongly disagree @ 2:disagree @3: partially agree @4: agree @5:strongly agree

Figura 39. Escacia: Compreenséo pelos participantes das competéncias

PSA aptis a implementagao do plana MASTER Figura 42. Escacia: Os participantes sentem-se confortéveis na aplicagéo

do que aprendi (competéncias PSA) na sua vida pessoal e profissional
Mais de metade dos participantes acreditam que diria
possuem as competéncias PSA, 33% ndo tém
a certeza, e 6% ndo acreditam que possuem
competéncias PSA. A mesma percentagem de
participantes acredita que sabe como e se sente &

Huando questionados sobre como aplicariam os
seus novos conhecimentos, alguns responderam:
ser capazes de aplicar competéncias com mais

o confianga na vida pessoal e profissional/ prosseguir
vontade para usar estas competéncias.
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os planos para frequentar a universidade/
aplicar competéncias num ambiente académico/
ser capazes de utilizar competéncias digitais
recentemente adquiridas, etc.

(uando se trata de formagéo adicional sobre as
competéncias PSA, a maioria dos participantes
(75%) consideraria a possibilidade de participar
em atividades de formagdo adicional centradas
nas competéncias PSA. 20% dos participantes néo
consideram tal opgéo.

What | have learned will help me to do my job
better/find a job or to continue my education (VET
or further):

B 1:strongly disagree @ 2:disagree @ 3:partially agree [@4: agree B 5: strongly agree

Figura 44. Escacia: (s participantes acreditam que o que aprenderam
ird ajuda-los a fazer melhor o seu trabalho/consequir um emprego ou a
continuar a educagéo (VET ou mais) apds a implementagéo do plano MASTER

| would consider further training on the PSL
competencies

The training programme encouraged me to
continue my education (VET or higher
education)

46%

B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @ 5: strongly agree

Figura 43. Escdcia: Participantes a considerar formagéo adicional sobre
MEnot yet, but planningto  Eyes
competéncias PSA apds a implementagdo do plano MASTER .

0 nomero significativo de participantes que Figura 43. Escacia: Participantes que se inspiraram para continuar a sua

educagan (EFP ou ensino superior) apds as atividades do plano MASTER

gostariam de continuar com a sua formagéo em
SSP pode ser explicado pelo facto de que uma
grande percentagem de participantes ndo estd
certa sobre as suas competéncias em SSP e a sua
capacidade de usa-las, portanto, seria desejavel
mais formagéo. Por outro lado, os participantes
que se sentem confortaveis na sua capacidade de
usar as competéncias de PSA podem néo ver a
necessidade de formagéo adicional.

Um pouco mais de metade (53%) dos participantes
concordam que os conhecimentos, aptidies e
competéncias adquiridos durante as atividades do
plano MASTER os ajudaréo a fazer melhor no seu
trabalho, a encontrar um emprego ou a continuar
na sua educagéo. 39% concordam parcialmente,
enquanto 8% discordam de tal afirmagéo.

A mesma percentagem de participantes também
acredita que os conhecimentos, aptidies e

competéncias adquiridos durante as atividades do
Plano MASTER os ajudardo a fazer melhor o seu
trabalho/ a encontrar um emprego ou a continuar
a sua educagdo. 39% concordam parcialmente,
enquanto 8% discordam de tal afirmagéo. Todos
os participantes afirmaram que as atividades do
Plano MASTER os tinham encorajado a continuar a
sua educagi.

Apds 2 meses de finalizagdo das atividades do
plano MASTER, os participantes foram convidados a
responder a um questiondrio de acompanhamento
para melhor compreender oimpacto no periodo mais
prolongado. Todos os 36 participantes que tomaram
parte nas atividades responderam ao questionario.
Passados 2 meses, os participantes ndo mudaram
de ideias - metade dos participantes acreditam
ter melhorado as suas competéncias PSA, 44%
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concordam parcialmente, enquanto 6% afirmam T ——

que ndo melhoraram as suas competéncias PSA. competences) in my work/while looking for a
Considerando o grande nimero de participantes Joborfurther education or treinine
que ndo tém a certeza (44%). atividades de
acompanhamento, consultas ou mesmao atividades
mais permanentes na area das competéncias de
PSA podem ser uma boa estratégia a sequir.

Mais de metade dos participantes (E1%) indicaram

B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree m4: agree @ 5: strongly agree

Overall, | have improved my personal, social

PR, S i — Figura 48. Escacia: Participantes que aplicam nas suas vidas profissionais

o que aprenderam nas atividades do plano MASTER
Todos os participantes indicaram também que, em
maior ou menor grau, as atividades do plano MASTER
ajudaram-nos a ser melhores no seu trabalho/
melhor na procura de emprego ou a ser um melhor
estudante, com 29% a concordar fortemente, 43%
a concordar e 28% a concordar parcialmente com

B 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @ 5: strongly agree

a declaragéo. Indicaram também que as atividades

Figura 46. Escdcia: Participantes que acreditam ter melhorado as suas _
MASTER ajudaram a melhorar a sua confianga e

competéncias PSA apas 2 meses apas a implementagéo do plano MASTER

. . - motivagao.
que aplican os conhecimentos, aptidies e
competéncias adquiridos durante as atividades do | believe that the training programme helped
. 0 me to be better at my job/ better at looking for
plano MASTER na sua vida pessoal. 33% concordam a job or be a better learner

parcialmente com a afirmagéo, enquanto 6%
discordam. [uando se trata de utilizar os
conhecimentos, aptidies e competéncias adquiridos
durante as atividades do plano MASTER no trabalho/
enquanto procuram um emprego ou educagdno/
formagéo complementar, um pouco menos de PO I TR MR IS SR
participantes (23%) responderam positivamente.

o . , Figura 49. Escacia: Os participantes afirmam que o plano MASTER os tornou
39% dos participantes concordam parcialmente,

. melhores nas suas vidas profissionais
enquanto 8% discordam.

| believe that the training programme helped to

I am applying what | learned (PSL improve my confidence and motivation

competences) in my daily personal life

W 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @ 5: strongly agree
B 1: strongly disagree @2: disagree B 3: partially agree @ 4: agree @ 5: strongly agree

Figura 47. Escocia; Participantes que aplicam o que aprenderam em Figura a0. Escécia: Os participantes afirmam que as atividades do plano
atividades do plano MASTER na sua vida pessoal MASTER reforgaram a sua confianga e motivagéo
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| have enrolled in an educational
programme/training programmes

Desde o fim das atividades do plano Master,
1% continuaram com formacgdo adicional sobre
as competéncias PSA, enquanto a maioria dos
participantes (70%) planeia continuar no futuro. No
entanto, 11% dos participantes néo tém planos para

| continued further training on the PSL
competences

ENo BEYes BENo, but I'mgoingto doit

Figura G3. Escacia: Participantes que se inscreveram num programa
educativo ou de formagéo apas as atividades do plano MASTER

Overall, the training programme had a positive
impact on my life

HNo BENo, but 'mgoingtodoit EYes

Grafico al. Escacia: Participantes que prosseguiram a formagéo sobre as
competancias PSA

continuar a formagéo sobre competéncias PSA.
[1% dos participantes n&o tém planos para continuar

8 1: strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @4: agree @ 5: strongly agree

a formagéo sobre competéncias PSA.
(luase todos os participantes (90%) encontraram

um empregn ou  mudaram-se para outra Figura 04. Participantes que acreditam que as atividades do plano MASTER

. . - . tiveram um impacto positivo nas suas vidas
oportunidade de educagéo ou formagéo a partir

de 2 meses apds o fim das atividades do Plano
MASTER. Destes 30%, 83% inscreveram-se num
programa educativo, enquanto |(% planeiam faze-
|o. Isto ndo & surpreendente, considerando que
todos os participantes séo adultos que regressam

& aprendizagem, continuando a sua educagdo com

0 Programa SWAP.

| have found a job or moved to other education
or training opportunities after the training
programme

BYes @ENo @I already had a job before the course

(luando se trata de participantes que acreditam que
as atividades do plano MASTER tiveram um impacto
positivo nas suas vidas, a maioria dos participantes
(70%) concorda parcialmente, enquanto 30% ou
discordam ou discordam fortemente.

Figura 52. Escdcia: Participantes que encontraram um emprego ou se
mudaram para outras oportunidades de educagdo ou formagdo apds as

atividades do plano MASTER
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— 4.4 IMPACTO ND CHIPRE

A implementagio do Plano Master em Chipre
foi finalizada com os grandes resultados dos
participantes. 37 participantes responderam ao
questiondrio apds as atividades do Plano Master.
Todos os participantes indicaram que tém uma
melhor compreenséo das competéncias PSA como
resultado das atividades do plano MASTER.

Todos os participantes indicaram também que

| understand personal, social and learning (PSL)
competences better:

B 2: disagree B 3: partially agree  @4: agree B 5: strongly agree

Figura 03. Chipre: Compreensao pelos participantes das competéncias PSA
apas a implementagéo do plano MASTER

acreditam ndo sa ter competéncias PSA mas também
estar conscientes de como e sentir-se @ vontade
para usar estas competéncias.

| believe | have personal, social and learning
(PSL) skills

@ 1: strongly disagree @ 2: disagree m3: partially agree

@4: agree @ 5: strongly agree

Figura aB. Participantes que acreditam possuir competéncias PSA apds a
implementagéo do plano MASTER

E importante mencionar que 9% dos participantes
concordam em parte com a afirmagdo de que se
sentem confortéveis na aplicacéo do que aprenderam
na sua vida pessoal e profissional. Outras atividades
préticas centradas na utilizagio dos conhecimentas,

| believe | know how to use personal, social and
learning (PSL) skills

M 1: strongly disagree @ 2:disagree B 3: partially agree @ 4: agree B 5: strongly agree

Figura a7. Chipre: Participantes que indicaram que sabem como utilizar as
competéncias PSA

| believe | know how to use personal, social and
learning (PSL) skills

W 1: strongly disagree W 2: disagree B 3: partially agree @ 4: agree @ 5: strongly agree

Figura 08. Chipre: s participantes sentem-se confortaveis na aplicagéo do
que aprendi (competéncias PSA) na sua vida pessoal e profissional didria

aptidies e competéncias adquiridas em situagies da
vida real poderéo ser um bom curso de agao.
Huando questionados sobre como aplicariam os seus
novos conhecimentos, alguns responderam: usar
0 que aprendi para compreender melhor os outros
em situagdes de conflito/ usar as capacidades de
comunicagéo eficazes que aprendi no trabalho e na
minha vida pessoal/ usar as capacidades que aprend
em entrevistas de trabalho, durante discussies
e com a equipa/ planear as minhas atividades de
aprendizagem pessoal, etc.

Todos os participantes considerariam mais formagéo
sobre as competéncias PSA. Além disso, a maioria
dos participantes gostaria de realizar sessdes de
acompanhamento para os manter motivados e ajuda-
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|os a resolver questies que surjam ou participar em PSA apas terem participado nas atividades do plano
atividades centradas noutras competéncias PSA. MASTER.
| would consider further training on the PSL Overall, | have improved my personal, social and
competencies learning (PSL) competences

@ 1:strongly disagree @ 2:disagree @ 3: partially agree @4: agree @ 5:strongly agree

. . . . . L B 1:strongly disagree @ 2: disagree @ 3: partially agree @ 4: agree @ 5: strongly agree
Figura 94, Chipre: Participantes a considerar formagao adicional sobre

competencias P3A apds a implementagao do Plano Master Figura BI. Chipre: Participantes a considerar formagao adicional sobre

(s participantes acreditam que os conhecimentos competéncias PSA apds a implementagdo do Plano Master

aptidies e competéncias desenvolvidas durante
as atividades do Plano MASTER os ajudardo a fazer Fam app"’i”[i ::a;a'i:;a;‘iin‘:s'l"i ;"mpemnces]
melhor no seu trabalho, ajuda-los-do a encontrar

um emprego, ou ajuda-lus-Ao a continuar na sua
educagdn. No entanto, quando perguntados se o
programa de formagdo os encorajava a continuar a
sua educagéo (EFP ou ensino superior), 13% tinham
dividas, e 3% discordaram.

B 1: strongly disagree @ 2: disagree B 3: partially agree @4: agree B 5: strongly agree

The training programme encouraged me to

continue my education (VET or higher Figura 62. Chipre: Participantes que aplicam nas suas vidas pessoais o que
education)

aprenderam nas atividades do plano MASTER

(s participantes declararam que ainda estio a
aplicar os conhecimentos, aptides e competéncias
adquiridos durante as atividades do plano MASTER na
sua vida pessoal e profissional.

R PR —— Todos os participantes também concordaram que as

atividades do plano MASTER os ajudaram a tornar-se

Figura BO. Chipre: Participantes que se inspiraram para continuar a sua melhores no seu trabalho/melhor na procura de um

educagdo (EFP ou ensino superior) apas o plano MASTER emprego ou a tornar-se melhores estudantes. Alem

Para compreender o impacto das atividades do disso, indicaram que as atividades do plano MASTER
plano Master a longo prazo, foi também pedido aos ajudaram a melhorar a sua confianga e motivagao.

participantes que preenchessem um questionario (luase um tergo dos participantes (32%) continuou

de acompanhamento apds 7 meses de concluséo com formagéo adicional sobre competéncias PSA e

das atividades do plano MASTER. 3! participantes 0% estéo a planear fazer isso no futuro. No entanto,

responderam ao questionario. Todos os participantes [3% dos participantes ndo estdo a planear continuar

indicaram ter melhorado as suas competéncias com a formagéo adicional.
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| believe that the training programme helped dos partinipantes (48%) inscreveram-se - um
Hie to be better atiny job/ better at aking for programa educativo ou de formagéo, 6% estdo a
ajob or be a better learner planear fazé-lo no futuro, e 33% nao tém planos para

SE iNSCreverem.
Globalmente, todos os participantes acreditam que
as atividades do plano MASTER tiveram um impacto
positivo nas suas vidas. Indicaram que ficaram mais
curiosos e entusiasmados com a aprendizagem de

B 1: strongly disagree @ 2: disagree B 3: partially agree @ 4: agree B 5: strongly agree EﬂiSHS I'II]VHS, I'ﬂE|hI]I‘Er‘EIITI as suas EHpEEidEdES
Figura B4. Chipre: Os participantes acreditam que o que aprenderam ird de comunicagén, a sua relagéo com os colegas de
ajuda-los a fazer melhor o seu trabalho/conseguir um emprego ou a trabalho melhorou, ganharam mais motivagdo e
continuar a educagéo (VET ou mais) apds a implementagao do plano MASTER coragem para se juntarem a novas oportunidades de

aprendizagem e conhecerem novas pessoas, etc.

| believe that the training programme helped to
improve my confidence and motivation

| have found a job or moved to other education
or training opportunities after the training
programme

B 1: strongly disagree B 2: disagree @ 3: partially agree m4: agree B 5: strongly agree

Figura BB. Chipre: Participantes que prossequiram a formagan sobre as mYe: ENo Miskenyhadglorheiretheoure

competencias PSA Figura B7. Chipre: Participantes que encontraram um emprego ou

mudaram-se para outra oportunidade educacional 2 meses apds o plano
| continued further training on the PSL MASTER
competences

| have enrolled in an educational
programme/training programmes

ENo @No, butI'mgoingto doit HEYes

Figura B5. Chipre: Os participantes afirmam que as atividades do plano

. . @No @Yes @ No, butl'm going to doit
MASTER reforgaram a sua confianga e motivagéo itk

79% dos participantes tinham um  emprego Figura B8. Chipre: Participantes que se inscreveram num programa

antes de iniciar as atividades do plano MASTER,
23% encontraram um emprego e 48% ainda néo
encontraram um emprego. No entanto, quase metade

educativo ou de formagéo apds as atividades do plano MASTER
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Overall, the training programme had a positive
impact on my life

B 1: strongly disagree B 2: disagree B 3: partially agree [ 4: agree @ 5: strongly agree

Figura B9. Chipre: Participantes que acreditam que as atividades do plano
MASTER tiveram um impacto positivo nas suas vidas
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As atividades do plano MASTER foram implementadas
em quatro paises; ltalia, Irlanda, Escacia e Chipre, com
0 objetivo de ajudar os alunos adultos a melhorar as
suas competéncias pessoais, sociais e de aprendizagem
(PSA). No total, 189 adultos participaram em atividades
do Plano Master. A maioria dos participantes provinha
de grupos vulneréaveis (por exemplo, adultos pouco
qualificados e adultos de meios desfavorecidos).

Para medir o impacto das atividades do plano MASTER,
foi pedido aos participantes que preenchessem dois
questionarios, um logo apds a concluséo das atividades

do plano MASTER e o sequndo 7 meses apds as
atividades do plano MASTER.

Globalmente, as atividades do plano MASTER em
todos os paises alcangaram os resultados desejados.
A maioria dos participantes em todos os paises
acredita que as atividades do plano MASTER tiveram
uma influéncia positiva na sua vida, tornando-os mais
confiantes e motivados para continuar a aprender.
Alem disso, a maioria dos participantes acredita que
as suas competéncias PSA melhoraram apds a sua

adesdo s atividades do plano MASTER - tornaram-se
mais confiantes na utilizagio destas competéncias nas
suas vidas profissionais e pessoais digrias. Entre os
resultados positivos, os participantes mencionaram
que estar conscientes das suas competéncias ajuda-
os a ter um melhor desempenho no trabalho e da-
lhes um sentido de autonomia, tornando-os mais
confiantes durante a procura de emprego e durante
as entrevistas. Globalmente, as atividades do plano
MASTER deram-lhes coragem para se juntarem a novas
oportunidades de aprendizagem, tornando-os mais
curiosos e entusiasmados para aprenderem coisas
novas.

No entanto, os resultados e o feedback recebido dos
participantes também mostram que hé necessidade
de atividades de seguimento. Muitos dos participantes
expressaram que gostariam de continuar a formagéo
sobre competéncias  PSA, principalmente  porque
gostariam de melhorar diferentes competéncias,
enquanto alguns dos participantes expressaram
a sensagdo de que ndo desenvolveram as suas
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competéncias PSA de uma forma que esperavam - néo
estando confiantes na utilizagio da competéncia ou
acreditando que ainda néo possuem estas competéncias.
Um dos destinatérios propds a ideia de uma formagéo
PSA anual, enquanto outros também expressaram que
gostariam de participar periodicamente nas atividades
do plano MASTER. Os participantes também acreditam
que sessies de acompanhamento os manterdn
motivados e os ajudardo a enfrentar os desafios
emergentes.

Finalmente, & também importante mencionar que os
resultados de impacto recolhidos foram valiosos para
o desenvolvimento das 105 - Orientagdes MASTER,
que apresenta recomendagdes especificas sobre
como utilizar o modelo MASTER para a implementagéo
efetiva da iniciativa Caminho para a Maturidade nas
politicas/sistemas nacionais de Educagdo de Adultos
com referéncia a subgrupos especificos, com base nos
resultados concretos alcangados.
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