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SUMARID EXECUTIVD

A estratégia de divulgagio do MASTER procura descrever as varias medidas que vao ser escolhidas pela equipa
do projeto MASTER para certificar que existe largura nos esforgos destes em comunicar com outras agéncias ou adultos
pouco qualificados. 0 documento ird fornecer um “background” para as agéncias que interagem com adultos pouco
qualificados e as caracteristicas destes e também uma justificagéo para a escolha destes.

(0 Documento tem sido adotado pelo consarcio apas um debate na reunifio de abertura e a aplicagéo dos
templates para recolher informagéo sobre as necessidades da comunidade e os trends que afetam os servigos que estes
prestam. Este documento vai ser revisto e discutido a cada reunido de projeto transnacional.

0 relatdrio foi preparado entre Janeiro e Junho de 2020, no pico da propagagéo do Covid-19 na Europa e no
mundo. Isto significou que todos os parceiros estiveram em quarentena durante grande parte do periodo de estudo,
e fez com que todas as reuniies que estivessem agendadas fossem canceladas e também eventos como reunides
transnacionais e eventos com o grupo alvo.

A parceria desejou continuar com o projeto e desenhou estratégias alternativas para procuras informagies
dos acionistas e adultos pouco qualificados. Os resultados destes estéo incorporados no relatdrio.

[ apoio da Comissao Europeia & produgdo desta publicagéo néo constitui um aval do seu conteddo, que reflete unicamente o ponto de vista dos

autores, e a bomissdo ndo pode ser considerada responsavel por eventuais utilizagies que possam ser feitas com as informagies nela contidas .
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CAP.

DESCRIGAD E JUSTIFICATIVA
DO PROJETO

0 pilar europeu dos direitos sociais transmite que
“toda a gente tem o direito & educagéo inclusiva e de
qualidade, formacies e aprendizagem vitalicia para
manter e/ou adquirir novas skills que permitam a estes
ter uma participagdo completa na sociedade e gerir
com sucesso transigiies no mercado de trabalho.

Em simultaneo a este compromisso, a recomendagéo
“Upskilling Pathways: New Opportunities for Adults” foi
adotada em 2016 pelo conselho europeu, confirmando
que os adultos que estudam deviam aceder a uma
iniciativa continua, coerente e compreensiva gue
envolva os partes interessadas responsaveis
por fornecer avaliagies de “skills”, ofertas de
aprendizagem e arranjos de validagdo. Ainda mais, o
programa de trabalho anual de 2019, prevé como uma
prioridade a implementagédo e o acesso a caminhos
de aperfeicoamento, ao desenvolver aproximagies
que permitam ao adultos a aceder caminhos de
aprendizagem que satisfagam as necessidades destes.
Orientagdes sobre carreira e educagéo é supremo para
quem est4 a tentar aceder a estes caminhos.

0 termo ‘“orientagio, informagdo e
aconselhamento” tem sido usado para definir
atividlades de cariz geral com um sistema de
orientagdo de aprendizagem vitalicia que inclui: o
transmitir informacéo, dar conselhos interpretando a
informagéo transmitida e ainda orientagéo que suporta
flexibilidade e novos assuntos em termos de educagéo,

aprendizagem e carreiras, para os individuos que estéo
a escolher o caminho da carreira, ou estdo numa fase
de transigéo. Estas atividades de orientagéo podem
facilitar resultados positivos, tais como, participar em
oportunidades de aprendizagem, encontrar emprego
ou até mesmo uma promogdo de carreira. Existem
evidéncias sobre o quéo eficiente é a orientagdo ao
suportar individuos para fazerem decisies sobre
educacén, aprendizagem e decisies relacionadas com
as suas carreiras e ainda transigies bem sucedidas
para o mercado de trabalho e também dentro deste.

Em 2016, 63 milhdes de adultos europeus
deixaram a educagéo inicial e a formagéo a um nivel de
qualificagéo de educagéo secundaria. Tendo esta data em
consideragén, a agenda europeia para a aprendizagem
do adulto sublinha uma necessidade para adultos com
poucas qualificagéies de mencionar as mudangas sociais
e econdmicas nas estruturas de carreira. Ainda mais,
um inquérito sobre as habilidades dos adultos feito pela
OCDE mostra que os adultos com poucas qualificagies
tém menos probabilidade de encontrar emprego ou
participar em atividades de aprendizagem, mesmo que
isto seja importante para a inclusdo e participagéo
democratica destes.

0 projeto MASTER é uma iniciativa a ser
feita com o propdsito de facilitar a participagdo de
adultos com poucas qualificagies em oportunidades
de formagéo ou educagdo formal e também ainda no
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mercado de trabalho, ao desenvolver ou reforgar as
competéncias pessoais, sociais e de aprendizagem,
onde estdo incluidas competéncias como a habilidade
em refletir sobre si mesmo, gestio de tempo e
informagéo de forma eficiente, trabalhar com outros
de forma construtiva, manterem-se resilientes e
ainda gerir a sua carreira e aprendizagem. Isto inclui
a habilidade para enfrentar situagies complexas e
incertas, o aprender por aprender, suportar o bem
estar emocional e fisico de alguém, manter a saide
mental e fisica, ser capaz de liderar uma vida orientada
para o futuro e também consciente na saide e enfatizar
e gerir conflitos num contexto de suporte. Estes tragos
sio considerados vitais para a ativagéo e a participagéo
de potenciais alunos de grupos vulnerdveis e em quais
vai aumentar a possibilidade da educagéo adulta chegar
a estes através de uma estratégia de divulgagéo pelas
partes interessadas.

0 projeto MASTER espera em poder-se
focar em construir um fornecimento que inclua um
énfase numa aprendizagem central, um aumento do
aprovisionamento nas preferéncias dos alunos e ainda
uma aumento das possibilidades de construir network
entre as agéncias. Isto pode levar a um aumento na
cooperagéo entre as organizagies em produzir e trocar
informagéo. Pode ainda aumentar a cooperagéo entre
organizagies, profissionais e beneficidrios em aceder a
suporte em desenvolvimento de carreira.

0 projeto tem como objetivo contribuir para
requalificagdo e, com isso, dar mais poder a adultos
com poucas qualificagies ao:

®  Desenhar, implementar e monitorizar uma
estratégia de divulgagéo, a aplicar em aproximagies
participativas de parcerias com adultos beneficiarios e
partes interessadas locais.

®  Adaptar ferramentas de auto-avaliagéo a um
alvo especifico deste grupo sobre as necessidades
ja identificadas a nivel nacional e as competéncias
pessoais, sociais e de aprendizagem.

®  Desenhar, testar, aceder e validar um modelo
para o desenvolvimento ou reforgo das competéncias
PSE para as categorias selecionadas deste grupo
de adultos com poucas qualificagies, baseado num
programa de aprendizagem sob medida (informal e uma
aproximagéo de aprendizagem contextualizada);

®  Formagéo transnacional com foco nas equipas
de educagéo adulta em métodos e ferramentas para
suportar os beneficidrios em conduzir a auto-avaliagéo

e a identificar lacunas sob a esfera das competéncias
PSE.

®  Fornecer diretrizes as autoridades piblicas
e a fornecedores de educagéo adulta para instalar
politicas eficientes e renovas e ainda provisies
para melhorar as hipdteses dos adultos com pouca
qualificagéo.

Justificativas

® A justificativa para a estratégia de divulgagéo
doMASTER & parafornecer um conjunto deaproximacies,
metodologias e ferramentas para alcangar adultos com
poucas qualificagées, considerando a heterogénea do
grupo alvo, as especificidades dos subgrupos definidos
e as caracteristicas de potenciais individuos que podem
influenciar a estratégia, como por exemplo habilitagies
literarias ou habilitagdes sobre TI.

s A estratégia vai ter em conta a necessidade
para adotar aproximagies baseadas na comunidade que
podem ativar “loops” de feedback entre os diferentes
participantes que séo suporte a pessoas com poucas
qualificagdes, tanto na aprendizagem como no emprego,
e que podem ajudar estes nas suas oportunidades de
aprendizagem etambém fornecer diretrizes.Nonicleoda
LE, os Estados membros tém aspiragies de desenvolver
sistemas de diretrizes sobre a aprendizagem ao longo
da vida, mas frequentemente encontram obstéculos nas
divisies entre contextos e incertezas em como lidar
com problemas de profissionalismo e a relagéo com um
suporte de diretrizes mais informal na educagéo,

formagéo e emprego. 0 MASTER espera em falar
sobre isto de maneira sucinta mas com potencial para
expandir entre os estados da LE.
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UB.JETIVOS DA ESTISATEEIA
DA DIVULGAGAD

A estratégia de divulgagéo tem como objetivos:

®  Aumentar a atengéo dos parceiros sobre as
comunidades que eles planeiam servir.

®  Elucidar a atengéio destas comunidades sobre
os objetivos deste projeto.

®  Estabelecer e fortalecer relagies nestas
comunidades.

®  [Coordenar a divulgagéo destes grupos.

®  Estabelecer objetos para a implementagéo da
estratégia de divulgacéo.

®  Empenhar a equipa na implementagio desta
estratégia de divulgacéo.

A estratégia de divulgagdo vai ter como target
miltiplas partes interessadas em cada pais que
participam e usa pontos de referéncia que séo
partilhados:

® A necessidade para os fornecedores de
educacio adulta em trabalhar de perto com servigos e
organizagiies de terceiro setor, com especial atengéo
em organizagies de voluntariado mais pequenas e que
lidam com a marginalizagéo social e com contacto didrio
com grupos vulneraveis.

® [om o suporte das partes interessadas
no projetos, fazer com que os adultos com poucas
qualificagéies, tanto em servigos pablicos e em centros
de aprendizagem, como também em sitios onde estes
passam o seu tempo livre, como por exemplo centros

comerciais, parques e pracas piblicas.

® Ao definir uma estratégia de comunicagéo que
move entre diferentes estilos e registos para estarem
dentro das expectativas de grupos alvo identificados.

Para que consigamos aproximar grupos de foco
nacionais a relacionarem-se com membros da equipa,
partes interessadas e outras agéncias, as diretrizes
requerem que sejam desenvolvidas para considerarem
o alcance dos métodos para comunicar com o grupo
alvo e, manter estratégias de custo eficiente para este
objetivo. Este documento vai tentar fazer isso e vai ser
partilhado com os parceiros e ainda com as partes
interessadas.

A estratégia de divulgagéo & vista como uma
ferramenta chave para alcangar o potencial grupo alvo
e agéncias que possam guia-los para a educagéo das
habilidades que precisam para melhorar a qualificagéo
académica ou a sua empregabilidade ou ainda dar estas
habilidades a grupos de pouca qualificagéo.

Os adultos representam o principal alvo da
atividade institucional dos parceiros e as estratégias
de divulgagio dos parceiros véo ser uma ferramenta
eficiente para o recrutamento dos beneficidrios.
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CAP.

4

METODOLOGIA

Os parceiros precisam de perceber como as
necessidades e tendéncias dos grupos alvo afetam
os servigos que estes oferecem para contribuir o
sucesso global da estratégia de divulgagéo. 0 processo
de avaliagdo da comunidade fornece uma linha de base
justificativa para a criagdo de novos programas e a
eliminar a duplicagéo de servigos.

A informagéo seguinte foi colecionada para obter
dados precisos sobre os grupos:

® [ados demograficos (socioecondmicos,
atendimento, estrutura familiar, etc.)

®  Politicas e atitudes de outros provedores de
SErvigos

»  Barreiras geograficas
Histdria Geral da comunidade
Pessoas e lideres chaves na comunidade
Niveis de envolvimento e moral
Aliados chave

Completar a avaliagdo foi uma oportunidade
para aumentar o conhecimento sobre “jogadores-
chave” da comunidade e mostrar o projeto e o seu
programa, assim como construir a confianga com os
grupos alvo. Isto inclui a conexdo com as agéncias
piblicas e Organizagies ndo governamentais que tém
estatisticas relevantes para os grupos alvo. Todos os
parceiros contribuiram para isto, usando templates de
planilhas para os detalhes dos grupos de interesse e
participantes do grupo alvo. (Apéndice | e II)

Foi previsto que incluir os grupos de interesse iria
formar uma parte chave da consulta para fazer a divisa
e mais tarde implementar a estratégia de divulgagéo,
incluindo a verificagéo e reportar a um grupo foco em
cada pais dos parceiros.

0 plano do projeto indicava que os participantes
iriam discutir a descrigio do grupo alvo e o
mapeamento reportado a nivel nacional na consulta. 0
grupo iria depois ser guiado por um facilitador numa
discussén para definir uma estratégia de divulgagéo de
referéncia.

0 timing desta atividade coincidiu com a quarentena
das comunidades durante a pandemia Covid-19 e fez
com que os parceiros se reorganizassem com o P3
(parceiro lider do |01) para elaborar um questionério
para ser enviado para 13 grupos interessados para
pedir a opinido destes sobre métodos eficientes e
adequados para alcancar os grupos alvos. 0 P3 também
elaborou um questionério para obter as opinides de um
grupo foco de b adultos com poucas classificagies,
assegurando que o método de informagdo da parte
interessada e do grupo de foco estavam alinhados.
Estes questiondrios foram administrados durante
Maio de 2020 com os resultados agrupados em Junho
e considerados por todos os parceiros numa reuniéo
online na plataforma Zoom. Os parceiros em seguida
organizaram uma reuniéo online com o grupo de foco.
As cdpias dos questionérios estdo anexas nos anexos
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[H-1v.

0 rascunho da estratégia de divulgagéo incluiu
pesquisa no campo e em digital para descrever as
caracteristicas dos grupos alvos para cada pais,
tomando conta também da identificagéo dos potenciais
caracteristicas individuvais que possam afetar o
processo de divulgagdo. 0 mapeamento das estratégias
incluiu estratégias ja usadas pelos parceiros e pessoas
interessadas para alcangar adultos com poucas
qualificagies no seu dia-a-dia de trabalho a um nivel
nacional.

As estratégia de divulgagio das pessoas
interessadas foi analisado pelos parceiros de projeto
para igualar o grupo alvo especifico e inclui:

® lma discrigio detalhada do grupo alvo
selecionado por cada pais, considerando potenciais
caracteristicas individuais, e as suas necessidades
como grupo, o que pode afetar o processo de divulgagéo.

®  |lUm mapeamento de estratégias j4 usadas
pelos parceiros e grupos de interesse para alcangar
adultos com poucas qualificagies no seu dia-a-dia
de trabalho, considerando as ligies aprendidas em
projetos anteriores.

®  lma definigdo de uma aproximagéo eficiente
e eficaz, metodologias e ferramentas para alcangar
adultos com poucas qualificagies.

Entre outros aspetos, os seguintes desafios foram
considerados:

® A necessidade de fornecedores miltiplos
e organizagies interessadas gque lidam com as
necessidades sociais, de formagéo e de trabalho dos
adultos com poucas qualificagies.

®  [lualquer falta de coordenagdo, diretrizes
e suporte entre estes fornecedores e organizagies
interessadas que possam dificultar uma cooperagéo
eficaz em desenhar e gerir caminhos de suporte através
da ativagio de loops de feedback, com referéncia a
transigdo entre servigos e etapas diferentes.

®  [ualquer falta de entendimento das
necessidades dos individuos, pois os servigos de
proviséo estdo mais habituados a interagir com grupos,
em vez de individuos e, por isso, a diminuigéo da eficacia
das agdes feitas para desenvolvimento pessoal e
profissional de adultos com poucas qualificagées.

A estratégia de divulgagio usa abordagens
baseadas na comunidade que podem dar feedback entre
as diferentes agéncias que fornecem servigos para
adultos com poucas qualificagies nas dreas de emprego
e aprendizagem, estabelecendo ligagies a serem feitas
entre estes provisores. Os fornecedores de servigos de

formagéo adulta também precisam de ser encorajados
para trabalhar mais proximo com servigos piblicos ou
organizagies do terceiro sector que lidam com adultos
com desvantagens ou adulto socialmente vulneréveis.

A estratégia de divulgacio considera a relevancia
das abordagens de comunicacio diferentes, as
mensagens e os media para alcangar as necessidades
destes individuos em termos dos estilos comunicativos,
interesses, necessidades e expectativas. Isto ird
permitir uma abordagem flexivel mas estruturada
para identificar e engajar os grupos alvos do projeto,
assim com outros individuos durante a duragéo deste
projeto. Tendo explicado os grupos alvos relevantes
e dado uma justificagio para as suas expectativas
e necessidades, a estratégia sugere meios para
existir uma melhor comunicagio entre estes para
que as suas atitudes, motivagiies para aprenderam e
comportamentos sejam influenciadas e depois para
medir a eficacia da estratégia geral.

0 trabalho vai ser feito para recrutar adultos com
poucas qualificagées a nivel nacional e de acordo com a
estratégia de divulgacéo elaborada (aproximadamente
40 por pais) e estes vio estar envolvidos nas atividades
seguintes assim que as restrigies e quarenta impostas
por causa da pandemia terminem.

0 plano de divulgagio do MASTER vai ser enviado
para os membros do comité dos grupos associados
para que estes possam comentar antes de ser
finalizado. 0 comité dos grupos de interesse tem
como tarefa considerar se a estratégia contém uma
estrutura definida com flexibilidade suficiente na sua
abordagem para identificar e integrar os grupos alvo
do projeto. Isto permite formas de descrever os grupos
alvo, identificar as suas necessidades e expectativas,
an mesmo tempo que assistem ao desenvolvimento de
estratégias comunicagdo relevantes para influenciar
atitudes e comportamentos. 0 comité dos grupos
de interesse irdio julgar a suposta eficicia de toda a
estratégia.

0 documento ird entéio ser traduzido para a lingua
dos paises dos parceiros.



MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling opportunities
2019-1-IT02-KA204-063178

LAP.

]

GRUPOS ALVO

Os grupos para a estratégia de divulgagdo séo
ambos os grupos de interesse e as organizagies de
servicos de educagéo para adultos e os adultos com
poucas qualificagies.

Em relagdo aos grupos de interesse e as
organizagiies que prestam servigos de educagéo aos
adultos , o desenvolvimento e a entrega da proposta
e as abordagens testadas vai encorajar a cooperagéo
entre os que sentem as mesmas dificuldades em lidar
com adultos com poucas qualificagdes.

Os que prestam servigo de educagéo de adultos,
incluindo o as universidades podem ter um papel
principal em reforgar o desenvolvimento das
competéncias e em chamar por outros para terem uma
parte ativa na aprendizagem ao longo da vida.

Os criadores de politicas podem ser incluidos na
promogéo da abordagem do MASTER, em diregéo a
uma formagéo sob medida baseado no reconhecimento
e validagdo a priori da aprendizagem. Os estados
membros tém sido questionados para implementar
medidas em linha com o “Upskilling Pathway” e o
MASTER representa uma contribuigdo para este
objetivo.

Adultos com poucas qualificagies vao estar a par das
oportunidades disponiveis através do projeto MASTER
e os métodos para a autoavaliagdo de habilidades, a
requalificagéo destas e o seu aperfeigoamento.

Como o MASTER é um projeto Erasmus+, as

oportunidades véo ser maximizadas através da
inclusdo do EAEA e a contribuigéo de outros parceiros
através de network (ex: EPALE) para que uma mais
vasta audiéncia europeia seja informada.

Os grupos alvo de adultos com pouca qualificagéo
foram selecionados pelos parceiros do projeto para
existir uma associagio destes ao conhecimento dos
parceiros em relagdo & area local e a exigéncia/
limitagéo de populagies locais e nacionais.

Parceiro | - FORMA.Azione SRL

Forma.Azione &€ um fornecedor de servigos
educacionais e vocacionais acreditado a um nivel
regional na Itdlia. A organizagéo tem como objetivo
assegurar oportunidades de emprego eficazes para
os seus beneficidrios com treino e preparagéo
adequada para o volatil mercado de trabalho. Cria
também oportunidades para grupos alvo diretos
ou indiretos (adultos ou jovens adultos com 18 ou
mais anos) para melhorar os perfis profissionais
e socioculturais. Trabalham nesta area desde 1937
an assistir desempregados, com especial foco nos
desempregados a longo prazo, e também jovens
licenciados, mas também prestando programas
especiais para mulheres.

Em 2018 a taxa de desemprego regional era de

9.2%, sendo que 52.7% destes eram desempregados
de longa data (55.3% no caso dos homens e 90.4%
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no caso das mulheres). Um aumento neste grupo
demonstra uma escassez de treinos para que este grupo
encontre emprego de forma eficaz. Em geral, a Italia viu
um aumento de aproximadamente 6% no desemprego
de longo prazo. Uma variedade de fatores impedem a
reentrada para o mercado de trabalho e que incluem
fatores como falta de criagio de trabalhos, impostos
altos, beneficios “armadilhados”, pouca qualificagéo e
conhecimento, uma mé combinagéo de habilidades e uma
falta de servigos feitos para guiar uma estruturagéo a
nivel da carreira.

Dentro dos adultos italianos, 61.7% destes tém
escolaridade a nivel do secundério e 19.3% tem o
equivalente ao 3° ciclo portugués. A participacéo
de pessoas desempregadas na Umbria é de 8.2%.
Pesquisas mostram que o nivel de competéncias é mais
baixo do que em qualquer outra regiéo na ltélia central,
tanto na literacia, como na Matematica.

Parceiro 3 - SWAPWest

Na Escdcia, por causa da longa experiéncia do P3
a oferecer oportunidades para adultos, o grupo alvo
vio ser adultos sem ou com poucas qualificagdes que
residem nas &reas economicamente e socialmente
mais carenciadas no oeste da Escdcia. A SWAPWest
d4 acesso a programas no oeste da Escdcia ha 3l
anos. Ao trabalhar maioritariamente com adultos com
poucas ou nenhumas qualificagies, estes oferecem uma
oportunidade Ginica para adultos que querem aceder a
educacéio para ter mais oportunidades de emprego.

0 acesso ao programa destes séo oferecidos por
universidades em todo o oeste escocés e séo uma boa
entrada para centenas de cursos educativos. Em adigéo
a oferecer servigos de formacéo a adultos a SWAPWest,
juntamente com universidades parceiras, retifica que
as diretrizes de aprendizagem e o suporte dado tem
um papel importante nos programas. Aos alunos séio
oferecidos conselhos sobre oportunidades de emprego.
Os programas vocacionais oferecidos pela SWAPWest
e que incluem cursos como enfermagem, educagéo,
cigncia, gestin e finangas, sdo especificamente
desenhados para adultos 3 procura de uma formagéo
mais qualificada para entrar num emprego vocacional.

Os estudantes do SWAPWest estudam durante um
ano num programa numa universidade e usam a sua
experiéncia anterior como uma qualificagéo de entrada
e depois progridem para uma licenciatura numa
universidade, o que é essencialmente um esquema mais
rapido.

Desde 2015, 5,430 estudantes entraram num
programa destes, sendo que 42% vém de dreas mais
carenciadas da Escdcia. Em Glasgow, 26% dos adultos
néo tinham qualguer qualificagéo, sendo que 39% destes
ndo fizeram nenhuma formagio apds terminarem o
ensino. Os nimeros em Renfrewshire séo de 29%
para adultos sem nenhuma qualificagéo e 23.1% sem
qualquer formagéo apds terminarem o ensino. Em geral,
os alunos vém de familias que ndo tém no seu niicleo
nenhuma qualificagéo acima do Nivel 5 SCOF: 77% dos
seus irméos e 79% dos seus pais. Dito isto, apenas 7%
dos habitantes de Glasgow e 4.7% dos habitantes de
Renfrewshire estavam sem receber antes de entrar
para o programa, sendo que o resto trabalhava em éreas
como retalho e na inddstria da hospitalidade, sendo que
a maioria destes trabalhava em empregos de cuidar de
pessoas (28%). Estes que trabalham em setores que
pagam menos como os mencionados em cima tendem a
viver na pobreza, sendo que este fendmeno ja prevalece
no ceio das familias destes adultos.

PARTNER 4 - Dorea Educational Institute WTF

A DOREA oferece servigos nas éreas de
desenvolvimento pessoal e profissional para adultos,
organizagiies de formacéo de adultos e também para
organizagiies para jovens e apoio a jovens. Tem como
objetivo criar um futuro diferente ao colocar o potencial
humano como énfase no seu trabalho.

0 Chipre tem uma populagéo estimada de 1.21 milhdes
em 2020, sendo que muitos cidadéos séo estrangeiros,
predominantemente vindos da Grécia, Reino Unido,
Roménia e Bulgéria (total 106,270). Existem ainda cerca
de B4 mil pessoas de paises ndo membros da UE e
também entre 20 a 25 mil migrantes sem documentos.
A quantidade de pessoas que pedem asilo no Chipre tem
aumentado.

Para trabalhar no setor piblico & necessario
dominar a lingua oficial, o que efetivamente barra a
possibilidade dos imigrantes trabalharem nesse setor. A
nivel dos negdcios internacionais, os trabalhadores vém
da Europa central e de leste, com os trabalhos na area
da hospitalidade serem ocupados por estes imigrantes.
Os trabalhadores de origem asiética sdo empregues
em trabalhos que necessitam de poucas qualificagies,
tais como a agricultura, a manufatura e a construgéo. 0
trabalho doméstico é feito pelas mulheres que vém das
Filipinas, Sri Lanka e Vietname.

A educagéo é culturalmente grega e os niveis de
abandono escolar, reprovacies e iliteracia sio altos
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entre pessoas que ndo falam grego e as criangas de
pais imigrantes de &reas econdmica e socialmente
instaveis. 0 programa “Open School” que tem como
intvito fornecer formagéo a adultos num regime pas-
laboral e melhorar esta mesma educagdo com um
custo simbadlico e de apenas uma prestagéo.

Partner 3 - Kerigma - Instituto de Inovagéo e
Desenvolvimento Social de Barcelos

A Kerigma promove o desenvolvimento de
individuos, organizagies e comunidades ao criar
produtos e servigos inovadores que contribuem para
a coesédo social, a solidariedade e também a cidadania
ativa.

Em Portugal, o desemprego estd nos 6.5%,
sendo que 49.9% destas pessoas sio desempregados
de longo prazo. Em 2019, mais de meio milhdo de
pessoas ndo tinham qualquer tipo de escolaridade,
cerca de 2 milhdes tinham terminado o 12 ciclo,
sendo que apenas 882,300 pessoas completaram
o ensino basico. Em relagéo ao nivel do 3g ciclo de
escolaridade, menos de 2 milhies terminaram este tipo
de escolaridade (1,770,700), o que equivale a cerca de
T5% da populagéo adulta.

Em Barcelos, cerca de 50% da populagéo esta
a trabalhar na 4rea téxtil e com uma forte presenga
da indiistria do calgado, a agricultura, o turismo e a
ceramica. Em Barcelos, a taxa de nascimento esté a
descer e a populagéo, em média, a envelhecer.

A falta de interesse na formagéo & a principal
razio que leva a que os adultos aignorem (66% segundo
um estudo de 2016). 0 aumento da atividade no setor do
turismo fez com que aumentassem as oportunidades
de emprego e isto provou ser um desincentivo a
formagdo, mesmo sendo um setor sazonal, precério
e que necessita de poucas qualificagies. As mudangas
no sistema de beneficios pode ser também um fator,
pois este fica mais dificil de aceder devido aos
beneficidrios ndo estarem preparados para participar
em formagdes ou trabalhos a experiéncia. Desde 2009
que os responsaveis pelas empresas séo obrigados
a fornecer 33 horas anuais de formagéo, o que pode
levar ao desencorajamento das pessoas em procurar
outras oportunidades.

Tem existido uma campanha a nivel nacional
por parte do governo para incentivar os adultos
a participarem num portal de internet, o “Portal
Dualifica”. Este fornece informagées sobre a educagéo

na vida adulta e ainda através de publicidades de
TV, como a Minuto Bualifica que descreve o impacto
da formagéo na vida adulta através de clips de
videos. Existe ainda um “passaporte qualifica” que
fornece informagéo sobre a educagdo e formagéo
de um individuo e que redireciona-o para outras
oportunidades de aprendizagem. A experiéncia de
familia e amigos na promogéo da formagéo em Portugal
& importante, sendo mais importante do que noutros
paises da LIE.

Caracteristicas do Grupo alvo

Para o projeto MASTER, todos os parceiros
tiveram que escolher grupos alvos com adultos sem
ou com poucas qualificagies. Em cada pais, guias
especializados e concelhos véo ser oferecidos a estes
grupos alvo para identificar as competéncias dos
individuos e ligar estas a um emprego ou a continuagéo
da escolaridade e/ou formagéo.

Forma.Azione

0 trabalho que a FORMA Azione faz com adultos
desempregados e especialmente com aqueles que
jd estio desempregados hd algum tempo, faz com
que estes sejam um grupo alvo ideal para o projeto
MASTER. A regido da UMBRIA tinha, em 2018, cerca
de 14.3% das suas familias em pobreza relativa, um
aumento em relagdo a 2017 (12.6%). Estes nimeros
representam cerca de 90000 familias. Os nidmeros
da pobreza absoluta estio a subir rapidamente,
especialmente entre jovens. Os nimeros que retratam
a pobreza absoluta aumentam ainda mais répido entre
estes. 0 trabalho que requer poucas qualificagies,
acompanhado com os baixos salarios, significa que 11%
das familias em que o chefe de familia esta empregado
estio em pobreza absoluta. A pobreza aumenta
consoante o nimero de criangas na familia, ter um
background de imigrante e ainda um trabalho precério.
70% da populagéo que pede ajuda aos servigos sociais
para apoios tém como caracteristicas:

®  Entre 43 e B3 anos

®  [Com pouca escolaridade

s [esempregados

®  Maioritariamente mulheres

Os imigrantes com dificuldades que recebem ajuda
dos servigos sociais séo:
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Maioritariamente mées

Entre 31 e 43 anos

Sem emprego

Com pouca escolaridade

0 suporte a este grupo é oferecido através de
mais de 70 escritdrios de cidadania em Umbria e outros
pontos de contacto que incluem associagies voluntérias,
organizagies que oferecem assisténcia social e de
saide, apoios do Estado através do servigo piblico de
emprego, através do departamento da implementagéo
da agenda digital e departamentos municipais como
bibliotecas e servigos de saiide e sociais.

Existe uma estratégia coerente para a integragéo
de pessoas no desemprego ha muito tempo e esta é
composta por:

®  Verificagdo da situagéo pessoal depois dos 12
meses, o que inclui ferramentas de autoavaliagéo.

®  [Definigéo de um plano de agéo.

®  Nomeagéo do Centro de Emprego Piblico
como (nico ponto de acesso.

®  Fortalecimento da  infraestrutura  de
informagéo e também do processo para o registo e a
ativagéo do desemprego a longo prazo.

0 conhecimento digital em Italia, quer a nivel basico,
quer a nivel avangado, estd abaixo da média da UE (a
Italia estd no lugar 26 entre os paises da UE). Apenas
44% das pessoas tém conhecimentos digitais basicos.
A regiéo de Umbria tem ainda uma das taxas mais altas
de imigrantes em ltalia, com cerca de 11% da populagéo
residente na regido a ser imigrante. A literacia
funcional pode ser um problema para este grupo e pode
influenciar a estratégia de divulgagéo.

SWAPWest

A SWAPWest trabalha usualmente com adultos
com poucas qualificagdes que frequentaram cursos de
SCOF nivel 3 (65%). A falta de qualificagies a um nivel
secundario é considerada uma preocupagéo estratégica
para o governo escocés e ainda para as autoridades
locais com quem a SWAPWest trabalha.

Estes trabalham numa drea que tem quase metade da
populagéo da Escdcia (cerca de 2.7 milhdes de pessoas)
e @ maioria destes moram em éareas socialmente
carenciadas, o que faz com que seja um veiculo ideal
para promover o objetivo do MASTER.

Os empregadores da cidade de Glasgow reportam
lacunas de skills acima da média que as pessoas
desempregadas ndo conseguem preencher. LUm

conjunto de novas skills séo também necessarias para
manter o ritmo da digitalizagéo, sendo que o treinamento
e requalificagéo dos adultos ird preencher algumas
dessas lacunas. A idade da populagéo que trabalha esta
prevista diminuir em 25000 nos préximos 10 anos,
apesar do aumento da idade para a reforma, o que faz
com que os adultos que continuem aptos a trabalhar
terem de estar preparados para usar as oportunidades
de trabalho que aparegam.

As mudangas nos beneficios da seguranga social
para aqueles que estejam impossibilitados de trabalhar
a tempo inteiro ou agueles que estejam invélidos para
trabalhar levou a que existisse uma aumento da pobreza
no trabalho, associado ao baixo saldrio recebidos em
muitos trabalhos que necessitam de poucas skills, ou
trabalhos a tempo parcial.

Para muitos adultos, a confianga nas suas
habilidades é considerada uma barreira para estes
voltarem a recorrer 3 educagéo, especialmente se
a experiéncia anterior nesta drea foi pobre e sem
sucesso. A SWAPWest tem como objetivo desenvolver
esta confianga através de suporte e guia, sendo que o
projeto MASTER iré dar a esse suporte através dos seus
objetivos no projeto.

Apesar da populagéo, no geral, ter um alto nivel de
educagéo e habilidades de Tl, muitos adultos sentem que
o mundo digital os deixou para trés porque a confianga e
a experiéncia com a area dos Tl & severamente limitada,
especialmente se estes estiverem no desemprego ou
sem formagéo ha algum tempo.

A SWAPWest tem um pequeno nimero de
estudantes onde ESOL, que em portugués significa
inglés para pessoas que falam outras linguas, tende a
ser problematico. E um problema que, no inicio, pode
afetar um pequeno grupo de alunos. Tanto a lingua e as
capacidades de Tl séo skills que podem necessitar de
ser desenvolvidas por raziies profissionais e, por isso,
séin cruciais para o desenvolvimento destes. Estas skills
sio fundamentais para os que estdo no programa mas
podem ser também fatores que levam pessoas a néo
querer voltar a escola.

A orientagéo é chave para certificar que os adultos
que estdo a regressar a formagéo estéo prontos a serem
bem sucedidos e a SWAPWest foca-se na orientagéo
durante a jornada do adulto. Para além de trabalhar
com estudantes em universidades a frequentar
programa para a SWAPWest, estes também trabalham
em encorajar os adultos a voltarem a educagéo.
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DOREA

No Chipre, tanto a populagio local como as
comunidades de imigrantes, reconhecem que os
refugiados precisam de apoio e que prestar esse
apoio & uma responsabilidade do Estado. Enquanto
que 28% dos respondentes rejeitaram a proposta
de que os migrantes de paises terceiros deviam de
ter os mesmo direitos que os cidadios nacionais, no
Chipre esta rejeigdo foi mais do dobro, com 53% dos
votos, ou seja, mais de metade dos respondentes.
De acordo com estudos realizados para encontrar
networks e a conexéo social dos refugiados no Chipre,
apenas 6% destes fazem parte de organizagies que
incluem Cipriotas. Evidéncias sugerem que a primeira
rota para encontrar um trabalho pago é através
de relacionamentos de network e outras formas de
contacto informal. J4 que a maioria dos Cipriotas
gregos e dos cipriotas turcos acreditam que os
refugiados devem viver integrados na sociedade em
vez de estarem isolados num campo, a DOREA vai
focar-se em imigrantes e refugiados (principalmente
jovens adultos).

Nos dltimos anos existem cada vez mais ONG e
instituigies de caridade que promovem a incluséo
de imigrantes e refugiados na sociedade, como por
exemplo a KISA, 0 Conselho de Refugiados do Chipre, o
centro de dignidade e a caridade AGAPI.

Algumas cidades fizeram a incluséo dos imigrantes
e refugiados uma prioridade, como é o caso de Limassal,
que se promove como uma cidade intercultural.

As caracteristicas predominantes para as pessoas
neste grupo sio adultos entre os 353-65 anos, com baixos
niveis de qualificagées, com uma grande percentagem
da comunidade de Roma a estar desempregada ou em
cursos de formagéo. Isto & comparavel a um perfil
nacional de mulheres acima dos 43 anos com educacéo
primério e experiéncia no setor dos servigos que estéo
a procura de emprego ha 1 ano.

0 suporte ¢ dado através da medida “Geragéo de
Contratos” que fortalece incentivos para contratar
jovens adultos e desempregados de longa data, pois
as empresas tém isengdo de contribuigies para a
seguranca social, juntamente com outro tipo de suporte
e beneficios a longo termo.

Kerigma

Em Portugal, os problemas que possam afetar o
grupo foco para aceder ao suporte dado pelo projeto
MASTER séo a falta de habilidades digitais, falta de
motivacéo e informagio, falta de confianca e recursos
que, combinado com problemas de saide mental, uma
inabilidade para mudar, abuso de substancias, uma
rede de transportes debilitada para pessoas em éreas
remotas, a mobilidade limitada, barreiras culturais
e a incapacidade de preencher os documentos
necessarios.. A data de compilagéio deste relatdrio, a
pandemia global causada pelo COVID-19 estava no seu
pico e isto pode ser uma barreira para alguns adultos.
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EVOLUGAD DAS
DECISIIES E ANALISE

Evolugéo das descobertas
Os 4 paises parceiros descobriram que as
respostas aos questionarios e grupos de foco variam

Grupo de Foco por parte de paises parceiros

dependendo do grupo de trabalho que estes iriam
trabalhar e também a literacia e habilidades digitais
destes.

FORMA Azione Adulti disoccupati, in particolare i disoccupati di lunga durata
SWAPWest Adulti disoccupati che vivono in aree socialmente svantaggiate
Dorea Adulti scarsamente qualificati provenienti da contesti migratori
Kerigma Adulti disoccupati di lunga durata

A FORMA.Azione na Itdlia descobriu que os
acionistas consideram o Facebook e as redes sociais
e 0 encontro presencial sdo maneiras importantes de
conectar com o grupo alvo. 0 encontro presencial foi
identificado como o melhor canal para interiorizar as
partes interessadas com eventos e apresentagies a
serem mencionadas. 0 passar a palavra e as redes
sociais foram consideradas as mais valiosas para
captar o interesse dos adultos que querem-se instruir.
As localizagiies para atrair pessoas para o grupo de
foco véo desde o online ao espago piblico, tais como,

os centros comerciais e os cafés. Respondentes
comentaram que:

“.. Interagir com adultos com poucas
qualificagies & um compromisso muito dificil pois
estes sdo com regularidade “esquecidos” na sociedade
se considerarmos as maneiras mais tradicionais de
envolvermos a cidadania nos caminhos da educagéo,
formagéo e cultura, tanto a nivel formal como informal.
Um adulto com poucas qualificagies & improvavel

visitar reqularmente escolas ou bibliotecas. £ mais
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provével este ser encontrado em centros comerciais,
saliies de jogos, bares, ginasios e sitios néo culturais.
Por esta razio, penso que seja uma boa solugéo
estar presentes nestes sitios com flyers, pontos de
informagéo, etc.”

Os alunos na ltalia estdo mais focados em
encontros presenciais, mesmo que estes sintam que
iriam procurar mais informagéo online e que seria a
melhor maneira de os atrair. A baixa auto-estima é
um problema para alunos adultos e isto pode ser uma
boa maneira de interagir com estes para eles obterem
as informagiies necessérias, visto que ndo vép
estar presencialmente com ninguém. A competéncia
linguistica e a leitura podem ser também habilidades
que fagam com que estes se possam dissuadir por
materiais impressos.

Em Portugal, os niveis de literacia séo baixos,
sendo que alguns respondentes tinham dificuldade
em ler e por isso ndo pode ser esperado que eles
interajam com uma plataforma online, sendo que outros
descreveram que preferem reunides presenciais, mas
também admitem que iriam pesquisar por posters ou
brochuras distribuidos em sitios em que estivessem a
espera de um servigo. Uma respondente disse que néo
valorizava panfletos devido & informagéo excessiva que
estes tém disponivel, sendo que ela néo I o que esta
escrito neles. De certa forma ela considera-os “lixo”.
No entanto, ela admite que pode dar uma vista de olhos

nestes num café ou um sitio similar para se entreter se
estiver a espera de ser atendida.

Todos os estudantes disseram que o “passa a
palavra” ou um encontro presencial eram os métodos
preferidos para obter informagdes e explicaram
também que os panfletos continham demasiada
informagéo para eles processarem. A taxa de retorno
foi 90%. A falta de habilidade digital fez qualquer
promogéo digital uma barreira para estes.

A maioria das partes associadas em Portugal
estavam em acordo com os respondentes, apesar
de que a taxa de retorno foi baixa (2%). Estes séo
da opinifo que reuniies presenciais, eventos e
comunicagéo por telefone eram os canais mais eficazes,
apesar de também acharem que as redes sociais séo
também um canal a investir. Eles também sublinharam
0s espagos comunitdrios como uma boa forma de
deixar informagéo escrita. As igrejas foram também
mencionadas como um foco para passar informagies
assim como outras entidades que trabalham com este
grupo. Os comentérios incluem:

"Para alcangar estes adultos com poucas qualificagies,
precisamos de contar com entidades, corpos e projetos que
trabalhem diretamente com eles a nivel social. Este publico
procura primeiro respostas para as suas necessidades
bésicas e sd depois, através de concelhos e confianga, & que
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comega a dar valor 3 escola e/ou qualificagéo profissional.
Por isso, reuniiies presenciais com entidades que tenham
acesso a adultos com poucas qualificagies é essencial.”

A Escdcia apresentou uma fotografia diferente com
os seus acionistas escrevendo que o “passa a palavra”
g uma conversa presencial, assim como posters e
panfletos eram eficazes. Os comentarios incluem:

] -

“Cada subgrupo poderd requer uma abordagem
diferente, como por exemplo os adultos com background
migrante podem responder de forma mais favoravel se
forem contactados em centros culturais comunitarios e
cafes”

Para o grupo foco, foi quase um resultado similar
em relagdo a fornecer panfletos e brochuras online
e em centros comunitarios, sendo que sugeriram
também colocar em bares, ginasios, lares, centros
comerciais, centros de emprego, entre outros. Um
respondente disse:

“Ter panfletos nestes locais (pubs, ginasios, lares,
centros comerciais, organizagies voluntérias, centros
de emprego) iria tornar mais facil para aceder, no seu
ritmo, a essa informagdo se quisessem sem Se sentirem
embaragados por falarem com alguém sobre isso. A baixa
auto-estima & um problema geral em muitos adultos com
poucas qualificagies.”

As escolas foram também mencionadas como um
meio para contactar os pais sobre estas informagies. 0
grupo alvo também considerou que as plataformas das
redes sociais tinham valor para existir comunicagéo
entre as organizagies e estes pois sdo acessiveis e
faceis de usar.

As taxas de resposta foram altas em relagio aos
acionistas (69%) e para os alunos (81%).

No Chipre, as respostas dos acionistas a8 DOREA
foram com base de que o presencial e as redes
sociais séo as melhores ferramentas para comunicar
com os adultos pouco qualificados. Isto é semelhante
as respostas de ltilia e Portugal. Mais de metade

exprimem que o cara a cara seria 0 mais eficaz. Em
relagéo a utilizar paginas da web, houve uma resposta
mista, pois estes acreditam que a oferta educativa é
melhor direcionada através de sites conhecidos, visto
que o grupo alvo iria responder melhor através destas.
As partes interessadas também sentiam que a melhor
maneira de comunicar com o grupo alvo era através de
reuniies presenciais, enquanto que os posters tiveram
resultados mistos. As opinides ficaram divididas entre
redes sociais e eventos. No entanto, o material devia
de estar online, mas o ambiente comunitario também
foi considerado valioso.

Os alunos em ltdlia presentearam visies
semelhantes as das partes interessadas com as redes
sociais e as reuniiies presenciais a serem as formas
mais populares para comunicar e também o ambiente
comunitario.

As cidpias do questionério por preencher dados as
partes interessadas esta no anexo lll e os resultados
no anexo |V, e para os alunos, nos anexos Ve V.
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Analise

Existem algumas diferencas entre as partes interessadas nos paises parceiros em relagéo aos métodos
que provavelmente seriam eficazes para contactar alunos devido ao entendimento destes em relagéo ao digital.
Todas as figuras séo percentuais.

Dados das partes associadas, por questéio

01 - Numere de | a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos com qualificagies
baixas. (| = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Q1 Stakeholders Responses

Local and National Newspapers/Radio/TV __
Events/ Presentations _-

Phone W Average

Posters/Leaflets - Kerigma

Face-to Face Meeting [——— - m DOREA
Facebook/Other social media E B SWAPWest
Webpages :— W Forma.Azione
0 10 20 30 40 50 60 7O

% of responses

02 - Numere de | a b o que considera ser o método mais eficaz para promaover o projeto as partes interessadas
ou outras agéncias:

Q2 Stakeholders Responses

Events/ Presentations |-
Phone ._
- W Average
Posters/leaflets .
Kerigma
Face-to Face Meetings (with...
. . m DOREA
Facebook/other social media ™ = SWAPWest
—
Webpages _— | Forma.Azione

o

20 40 60 80

% of responses
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03 - Numere de | a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos com baixas
qualificagdes:

Q3 Stakeholders Responses

Word of Mouth/...
Local and National...

Events/ Presentations B m Average
Phone/texts/emails Fmm——— Kerigma
Posters/Leaflets "
Face to Face/Guidance... i —— ® DOREA
Social Media... _— B SWAPWest
Webpages F—m——

B Forma.Azione
0 10 20 30 40 50 60

% of responses

04 - Numere de | a 3 qual 0 ambiente/local melhor para maximizar a distribuicéo e a amostra dos panfletos,
brochuras, etc. para os adultos com qualificagies baixas aceder a atividades de aprendizagem:

Q4 Stakeholders Responses

Other — please specify (e.g.

shopping centres, gyms, cafes) _

Local Libraries

W Average
. I R
Community centres _ Kerigma
Learning centres = B DOREA
A —
(schools/colleges/universities) B SWAPWest
/I
Online (social media/email) e B Forma.Azione

0 20 40 60 80

% of responses

Baseado nestes resultados, a maneira mais eficaz de atrair as partes interessadas seria através de reuniies
presenciais e campanhas de redes sociais, com os alunos também incluidos nestes métodos. Os locais para
interagir com os alunos para além do online séo centros comunitérios, centros comerciais, cafés e ginasios.

As respostas de os alunos também foi diferente no paises parceiros, baseados através das capacidades
digitais destes. Os nimeros estéo também em percentagens
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Dados dos alunos por questio
Q1 - Numere de | a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos com qualificagies
baixas. (| = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Q1 Learner Responses

Local and National...

Events/ Presentations

Phone B Average
Posters/Leaflets w Kerigma
Face-to Face Meeting = DOREA
m SWAPWest

Facebook/other social media
B Forma.Azione

"M"'r-'r'

Webpages

0 10 20 30 40 50 60 70 80
% of responses

02 - Numere de | a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos com baixas
qualificagies:

Q2 Learner Responses

Word of Mouth/ recommendations
from those who have previously...

Local and National
Newspapers/Radio/TV

Events/ Presentations

Phone /texts/emails M Average
M Kerigma
Posters/Leaflets  DOREA
m SWAPWest

Face to Face/Guidance Meetings

B Forma.Azione
Sodial Media (Facebook/Twitter)

Webpages

Iw !Irl'q

o
iy

0 20 30 40 50
% of responses
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03 - Numere de | a 3 qual o0 ambiente/local melhor para maximizar a distribuigéo e a amostra dos panfletos,
brochuras, etc. para os adultos com qualificagies baixas aceder a atividades de aprendizagem:

Q3 Learner Responses

Other — please specify (e.g.
shopping centres, gyms, cafes)

Local Libraries

M Average
Community centres Kerigma
m DOREA
Learning centres
M SWAPWest

(schools/colleges/universities)
W Forma.Azione

Online (social media/email)

=

=]

20 40 60 80

g

120

% of responses

Anélise a resposta dos estudantes

Os adultos com poucas qualificagies também sentiram que existiria uma melhor comunicagéo através de
reunides presenciais com redes sociais a desempenhar, também estas um papel, especialmente num diglogo
continuo entre as partes. Todos os respondentes sentiram que era online onde iam procurar informagéo, com
os centros comunitarios e outros locais a receberem vérios votos.

Os dados relacionados com estas tabelas estéo disponiveis no Anexa VIII.
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CAP.

T

ESTRATEEIA
DE DIVULGALAD

Para que o potencial maximo seja atingivel, um
conjunto de estratégias adequadas ao grupo alvo
devem ser seguidas. Com base nos questionérios e na
andlise as respostas das partes interessadas e dos
grupos de ensino, foram selecionados os seguintes
métodos como os mais eficazes:

Reunides: As reuniiies presenciais com os grupos
de interesse, organizagies que trabalhem com os
grupos alvo, assim que permitidas e a situagéo do
Covid-19 estabilizada, vai ajudar a tragar ligagies
com agéncias que tenham acesso a individuos com
poucas qualificagdes como por exemplo, a seguranga
social, agéncias de emprego e centros de educagéo e
formacéo. Estas vao ajudar na promogéo, recrutamento
e comunicagdo dos grupos alvo. Durante a fase de
implementagéo dos questionarios, as reunides online
proporcionaram um oportunidade para promover o
projeto durante o Covid-19, como por exemplo as partes
interessadas e alunos. Estas reuniies provaram ser
muito eficazes em algumas situagdes, como no Reino
Unido e na ltlia para comunicar e envolver as partes
interessadas e os alunos. Isto fez com que existisse
uma maior participagéo do que os questionarios como
anica resposta. A DOREA ja usou contactos locais para
promover os objetivos do projetos, como foi aconteceu
com o Conselho Intercultural de Limassol e também
outros grupos que trabalham com refugiados e quem
procura asilo.

Para os grupo alvo, as reunides sdo uma maneira
eficaz e direta de mobilizar pessoas para participarem
no projeto. Ao certificar-nos de que as pessoas
tém conteddo em formato papel para levarem como
brochuras e panfletos eles véo ter algo para partilhar
com outros.

Organizar ou participar em eventos: Participar em
eventos locais com parceiros, montar uma banca e
interagir com pessoas é também uma boa maneira de
fazer com que a comunidade participe, principalmente
se tivermos em conta a notoriedade da recomendagéo
através do “passa a palavra”. Promover o evento
atempadamente é crucial para que o grupo alvo
participe e seja incluido. Muito disto vai depender do
desenrolar da situagéo de pandemia, para percebemos
se era uma via vidvel no primeiro ano do projeto. Os
locais sugeridos nas respostas ao questionario devem
ser considerados.

Seminarios, Apresentagies e Workshops: Os
parceiros do projeto podem participar no semindrio,
apresentagies e workshops para espalhar a
informagéo. Falar como o projeto pode ajudar os grupos
alvo e como estes podem-se inscrever nos programas,
isto iria encorajar outras agéncias a participarem,
principalmente se for mencionado os beneficios
para os participantes. Novamente, a emergéncia do
corona virus vai influenciar este método pois todos os
seminrios e reunides presenciais estéo banidos nos
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paises presentes, mas os webinarios” e workshops
online podem ser plataformas alternativas.

Visto que a mensagem & o primeiro ponto de
contacto com a audiéncia, esta tem que ter uma
mensagem forte. Tem que ser feita para a audiéncia
especifica e a linguagem tem que ser familiar para
estes.

Os parceiros do projeto MASTER que trabalhem
com a educacéo de adultos vio poder oferecer:

» Servicos de suporte como  rececéo
individualizada e diretrizes informativas

®  Materiais de comunicagéo personalizados na
lingua dos parceiros, usando fotos e diagrams que déio
uma ideia do que esta disponivel e para ser entregue
e os beneficios concretos para os estudantes no final
da experiéncia de formacdo. Esta pratica tem sido
bem sucedida com mulheres migrantes para aceder a
servigos de sadde em Umbria.

As pessoas devem ver o projeto MASTER como um
projeto que tem as preocupagies destas em mente.
A mensagem deve ser consistente e articulada para
que 3 medida que o tempo passe as pessoas a possam
reconhecer.

Adaptado a todos os canais: Existe uma grande
variedade de canais para transmitir a mensagem,
mas as ferramentas dependem de quem é o alvo
da mensagem, visto que diferentes media apelam
a diferentes pessoas. 0 comité de acionistas e os
grupos de focus sentem que as seguintes eram as mais
apropriadas e eficazes para os grupos alvo:

®  |Interagio pessoal;

®  Redes sociais:

® Todos os quatro parceiros tém presenca
online através de websites e Facebook.

®  Muitos tém espago e ligagies através
das péaginas Web das partes interessadas, o que é
considerado valioso para conectar com o grupo alvo.

®  Apresentacies e eventos: Com documentos
de suporte como panfletos que, junto com outras
organizaciies como as do setor tercidrio (instituicies
de caridade e grupos voluntirios e do mundo do
trabalho), para levar para distribuicio. Isto iria ser
vantajoso para publicitar os objetivos do projeto em
locais que ja foram mencionados pelos respondentes
dos questionarios.

Exemplos dos parceiros das redes sociais estéio nos
anexaos VI, IX e X. 0 departamento Centro Bualifica da
Kerigmatemumsite dedicado para os cursos existentes.
Ao usar as redes sociais para educar as pessoas sobre

o projeto, e para as convidar para eventos e workshops,
mesmo que online, é extremamente importante. A
interagdo com os membros da comunidade e encoraja-
los a partilhar publicagies leva a mensagem a mais
pessoas. Recomendagies “passa a palavra” das
pessoas que ja tenham participado em algo com os
parceiros é também uma ferramenta poderosa, mas ao
mesmo tempo dificil de avaliar.

Media tradicional: Mesmo que néo tenha tido muitos
votos no questionério, os parceiros podem ser capazes
de gerar interesse através de jornais locais, revistas,
etc., e tirar vantagem de qualquer promogéo de radio
ou televiséo. Visto que estas formas de divulgagéo tém
um alcance maior e séo dteis para o projeto ter um
alcance maior. A SWAPWest também fez publicidade
num jornal local com um efeito positivo.

Chamadas, mensagens e e-mails: As chamadas séio
o meio mais pessoal para comunicar com os membros
da comunidade e para falar sobre o projeto e como
encaixa nas necessidades destes. Isto pode ser, por
vezes, considerada intrusiva em termos de marketing e
¢ demasiado dispendioso a nivel de tempo para o staff.
A FORMA Azione ja usa a selecéo de “animadores” na
comunidade local e rural para circular informagéo. As
mensagens de texto podem ser ateis para responder
a algumas questies, informar as partes interessadas
sobre eventos, enquanto que, o e-mail, pode ser usado
para enviar informagdo detalhada para as partes
interessadas e parceiros associados e agueles que
jé estéio no projeto. A FORMA Azione tem um niimero
de What's App dedicado para um dos seus projetos
existentes e isto pode ser um caminho que os outros
podiam seguir.

E-mail direto: Enquanto que o e-mail & uma forma
eficaz de criar uma conexéio com o grupo alvo ao dar a
estes um lembrete claro, este & uma forma dispendiosa
de alertar os interessados. Pode ser dtil para enviar
convites para eventos ou datas futuras a agéncias
especificas e individuos pois tem um impacto que o
e-mail perde.

Flyers, Brochuras e Posters: Como foi escrito
em cima, estes podem ser colocados em areas que o
grupo alvo frequenta, como por exemplo lojas, dreas
comerciais, clinicas de sadde, bibliotecas, edificios
religiosos e espagos pablicos. Ter um nimero de
telemdvel e informacéo sobre espagos digitais nestes
meios de comunicagio & essencial para este grupos
de adultos. Fazer promogéo na escola ou servigos
municipais vai chegar aos pais e membros da familia e
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também a populagéo geral.

Um website para informagdes digitais & essencial
e isto ird requerer que o site seja criado e atualizado
frequentemente por todos os parceiros.

Para muitos adultos com poucas qualificagdes, o
conhecimento do uso da tecnologia pode ser limitado
ou indisponivel devido ao custo. Isto significa que,
apesar de que a mensagem deve estar presente nos
media digitais, outros meios devem ser considerados.

Independentemente dos meios usados para
atrair os grupos alvo, métodos de contactos devem
ficar registados para propdsitos de avaliagdo. Esta
é uma fase critica para perceber se as estratégias
resultaram e se os objetivos foram alcangados. A
chave é ter parametros mensurével por cada aspeto
do plano de divulgagén, sendo que os elementos a ser
mensuréveis podem ser considerados desta forma:

® Nimero de adultos pouco qualificados
alcangados

®  Nimero de educadores de adultos alcangados

®  Nimero de grupos comunitdrios alcangados

®  Nimero de outras agéncias alcangadas

®  Meios de contacto (o total para cada grupo)

®  Nimero de adultos com poucas qualificagdes
que aceitaram as oportunidades oferecidas

= Nimero daqueles que progrediram na
educagéo, formagao ou emprego

Serdo os parceiros a fazer a monitorizagdo de
acordo com o plano de qualidade do projeto e também
com o impacto da metodologia de avaliagdo como
descrita no plano do projeto.
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A IMPLEMENT,AI;[\I]
DAESTRATEGIA
DE DIVULGAGAD

A estratégia de divulgagdo & a forma como as
mensagens importantes vao ser entregues. Todas as
conversas sobre o projeto € uma oportunidade para
entregar estas mensagens. Se o plano de divulgagéo
for incorporado com sucesso nos objetivos do projeto
na comunicagdo, mais pessoas irdo ouvir a mensagem
e reconhecer o projeto.

As mensagens da estratégia de implementagéo
devem-se complementar entre si. Frequentemente
os grupos alvo acham dificil identificarem-se com
o projeto, portanto a estratégia de divulgagéo deve
focar-se em avangar com o projeto e dar suporte ao
trabalho deste através de prestar a informagéo de

forma clara e deixar a comunidade mais ciente deste.
Na estratégia, as mensagens devem estar
claras para toda a equipa e representantes do
projeto, independentemente destes serem individuos,
organizagies da comunidade ou institvigdes piblicas.
Todos os defensores do projeto devem trabalhar a
partir do mesmo tipo de premissas e entender como o
trabalho destes se relaciona com o objetivo do trabalho.
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CAP.

ELEMENTDS
DE INOVAGAD

Os principais elementos de inovagéo da estratégia
de divulgagéo do MASTER séo os seguintes:

®  Definigdo de estratégias baseadas nas
comunidades ou nas partes interessadas e também
metodologias para alcangar adultos com poucas
qualificagies nos paises dos parceiros.

®  Definigdo de uma estratégia de divulgagdo
com o objetiva de promover uma cooperagéo eficaz
entre instituigies pablicas e privadas e agéncias de
terceiro setor, ao desenhar caminhos para os adultos
com poucas qualificagies.

®  Desenvolver uma gestén eficaz das transigdes
entre diferentes organizagies através da ativagdo de
loops de feedback.

®  Experimentar

uma  abordagem de

comunicagio com o objetivoe de desenvolver uma
estratégia de comunicagdo personalizada para incluir
os adultos com poucas qualificagies nas diretrizes e a
aprendizagem ao tratar todos como um individuo.

®  Adaptar os sistemas no plano original para
ter em atengéo os cenérios de quarentena em cada
pais, an usar diferentes estratégias para as partes
interessadas e para os grupos de foco. Isto trouxe
uma necessidade de desenvolver questionérios para
determinar a metodologia mais eficaz para alcangar
os grupos de foco, ao invés de reunides ou grupos de
discussies.
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Aestratégia de divulgagéo vai permitir aos parceiros
promover e publicitar o propdsito e os materiais do
projeto, tanto para as partes interessadas, como
também para o grupo foco deste projeto, os adultos
com poucas qualificagies. Ao consultar o grupo de foco
antes de desenhar uma estratégia de divulgagéo, os
adultos véo ficar mais recetivos aos métodos usados
para atrair e inclui-los e, por isso, tornar mais provével
a mudanca das atitudes destes sobre a educagéo e
também rever o perfil de competéncias destes.

A estratégia de divulgagio vai também
estar disponivel como um conjunto de abordagens ,
metodologias e ferramentas paratodas as organizagies
interessadas em facilitar e suportar a participacéo de
adultos pouco qualificados em treinos e oportunidades
de cariz educacional, e também maximizar a posigéo
destes na sociedade e no mercado de trabalho. Vai ser
um exemplo para uso de organizagies educacionais
e instituiciies que ,a um nivel europeu, tenham como
compromisso alcangar este grupo de pessoas e
assisti-las a implementar objetivos de aprendizagem

0

®

0 IMPACTO
ESPERADD

para ao longo da vida.

A estratégia vai facilitar as instituigiies para
a educagéo de adultos a ajustar a promogéo do seu
aprovisionamento e dos seus servigos com diretrizes
especificas e oportunidades especificas, ao oferecer
metodologias diretas e ferramentas praticas a
profissionais.

A crise provocada pelo corona virus esté a
ter um efeito econdmico intenso. Esta estratégia, ao
chegar num periodo em que os adultos com poucas
qualificagies podem ter que rever a sua situagéo
g as suas competéncias, vai ao mesmo tempo ser
eficaz e oportuna em assisti-los num periodo dificil da
vida destes. 0 suporte as habilidades estd a escalar
rapidamente e os objetivos estabelecidos para o
projeto véo ser oportunos.
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CAP.

ATIVIDADES DE
ACOMPANHAMENTO

0 plano do projeto de exploragdo vai ser
implementado nos B meses finais do projeto, assim como
nos B meses seguintes ao financiamento do projeto
terminar. Os parceiros véo assegurar que todos os
materiais véo estar disponiveis gratuitamente através
de uma licenga aberta para as parts interessadas.

Os materiais de promogéo feitos durante o projeto
(documentos, websites, redes sociais, newsletters e
conferéncias de imprensa) vai estar disponivel através
do parceiro lider, P1, durante os 3 anos seguintes ao
projeto terminar.
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ANEXOS
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ANEXO I

opportunities - 2019-1-1T02-KA204-063178

Template da Estratégia de Divulgacao

Tipo de organizacao e posicdo na

comunidade

Propésito da Organizagao

Justificacdo da selecdo do grupo alvo
para esta organizacdo Ex: experiéncia

anterior a trabalhar com esta populacao

A pesquisa inicial na comunidade e
populacdo, tanto localmente como a

nivel nacional

Dados sobre percentagens das

populacdes relevantes Ex: dados de

emprego, habilitacées literarias

Ex: Historia geral da comunidade,

lideres e pessoas chaves na

comunidade, problemas mais
preocupantes para a comunidade,
Niveis de envolvimento e moral,
Aliangas chave — poténcias parceiros

associados e acionistas.

Métodos de divulgacdo usadas para

recrutamento de adultos

Justificagdo do grupo alvo

Caracteristicas de Grupo

Estatisticas sobre a populacao do
grupo alvo a nivel nacional e local

como percentagem da populacio geral

i.e. dados demograficos (ex: idades, raga, dados

sobre a capacidade socioecondémica e
educacional, estrutura familiar e wuso da
linguagem)

Situacdo em casa, i.e. se comprada, alugada ou

partilhada

Atitudes de outros provedores de servico e

politicas em relagdo ao grupo alvo

Barreiras geograficas para a selecdo do grupo

alvo

Problemas que podem afetar a estratégia de

divulgacgdo EX: lingua, uso das TI, etc.
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ANEXO II

Template da Estratégia de Divulgacao completo do parceiro

Tipo de organizacdo e posicdo na

comunidade

A FORMA Azione é uma provedora
de VET acreditada a um nivel
regional e é também um centro de
educagdo para adultos. Opera
principalmente na zona de Perugia

am.

Propésito da Organizacao

A missdo da organizagao é:

e Certificar que existam
oportunidades de emprego para
os beneficiarios dos seus treinos
vocacionais e também preparacdo
adequada para as mudancas
econémicas e no mercado de
trabalho.
e Criar oportunidades concretas
para o crescimento profissional e
dos alvo

sociocultural grupos

diretos ou indiretos (adultos e

jovens adultos +18)

Justificacdo da selecdo do grupo alvo para
esta organizacdo Ex: experiéncia anterior a

trabalhar com esta populacdo

Desde 1997 que a FORMA Azione trabalha com
adultos, principalmente adultos no desemprego
ha muito tempo (incluindo programas especiais

para mulheres) e jovens licenciados.

A pesquisa inicial na comunidade e
populacdo, tanto localmente como

a nivel nacional

Regional: Taxa de desemprego em 2018,
9.2%. Em 2012 subiu de 6.4 para 9.5% e
desde entdo tem oscilado, tendo chegado
aos 11.3% em 2014.

Em 2018 os desempregados de longa data
representavam  52.7% do total de
desempregados (55.3% para os homens e
50.4% para as mulheres). Um crescimento
estavel tem sido registado desde 2008
(cerca de 36%), o que demonstra uma fraca
capacidade do sistema de
formacdo/mercado de trabalho para dar
respostas eficazes para este subgrupo

especifico.

Nacional: A Italia é um dos estados membros da
UE que tem registado uma aumento nos
nimeros de desemprego de longa data. Na
década entre 2008-2018 dobrou de cerca de 3%
para mais de 6% (ver grafico anexado no fim da
tabela).
Vérias barreiras dificultam a volta dos
empregados de longa data ao emprego:

e  Restricdes no investimento e regulagdes
limitam a criacgdo de trabalho e a
realocacdo entre setores e empresas.

e Falta de resposta do mercado de

trabalho:

O Impostos altos no emprego
que ndo premeiam o esforco
de forma suficiente, os salarios
nao estdo em linha com a
produtividade, inflexibilidade

na protecdo do emprego e

falta de resposta dos acordos
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de trabalho, falta de um
didlogo construtivo pode ser
um impedimento a
contratacao.
O Armadilha de  beneficios:
salarios muito altos ou baixos
podem diminuir o esforco pela
procura de emprego.
O  Baixa escolaridade e
capacidades: poucas
qualificagbes: as faltas dessas
tornam dificil a reentrada no
mercado de trabalho.
e Suporte insuficiente a desempregados
de longa data: Despesa publica baixa
em servicos de empregabilidade e
politicas ativas de mercado de trabalho
e baixa participacdo deste grupo nesta
medidas e aprendizagens para a vida
fortemente

correlacionam com

transicoes baixas com a

empregabilidade.

Dados sobre percentagens das

populagdes relevantes Ex: dados de

emprego, habilitacdes literarias

Ver dados em cima sobre empregabilidade.

Niveis de qualificacdo educacional: Entre
adultos entre 25-64. 61,7% tém diploma do

secundario e 19,3% tém o 3° ciclo. (2018)

Taxa de participacdo de  pessoas

entre os 25-64

de

desempregadas em
oportunidades

de

treino/formacao na

Umbria foi de 8.3%,

8.7%

regiao

especificamente no caso das

mulheres e 7.3% no caso dos homens.

Os resultados do PIAAC (relatério da ANPAL
concluido em 2018) mostra que a regido da
Umbria tem competéncias inferiores a outras

regides da Italia central em literacia.

Ex:Historia geral da comunidade,

lideres e pessoas chaves na

comunidade, problemas mais
preocupantes para a comunidade,
Niveis de envolvimento e moral,

Aliangas chave — poténcias parceiros

Populagéo (1 de Janeiro de 2019):
Regido Umbria = 882.015
Provincia de Perugia = 656.382
Municipio de Perugia =165.956
de associativismo e

Longa historia

Do relatério regional sobre a pobreza:

Em 2018, na Umbria, a percentagem de familias
em pobreza relativa era 14.3%, uma subida em
relacgdo ao ano anterior (12.6%). Em termos
absolutos, este fendmeno afeta mais de 50 mil

familias; A vulnerabilidade social esta a crescer,
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associados e acionistas

voluntariado.

Na Umbria, o mundo das associacdes e
voluntéario tem uma percentagem elevada,
muito mais elevada do que aquilo que
historicamente a regido representa nas
dindmicas nacionais, como em populacdo e
PIB. As associacdes representam 2.1% do
total nacional que faz com que a regido de
Umbria seja a 4a ou 5a regido com mais
associacoes, sendo que houve na Ultima
década uma progressdo forte. Estas
associacdes e organizacdes de voluntariado
tém um papel de subsidiaridade no campo

de assisténcia de saude e social.

Potenciais parceiros associados e partes
interessadas a nivel local: Servicos Publico
de Empregabilidade, Autoridade publica
“Regione Umbria” e o seu departamento
para a implementacdo da agenda digital,
municipios (O municipio de Perugia
assinou uma carta de apoio ao projeto),
bibliotecas, servicos de acdo social/
cuidados de salde, associacdes de

voluntariado.

sendo que a pobreza absoluta estd a ganhar
terreno entre jovens adultos, em comparacdo
com os adultos. De acordo com o relatério o
trabalho ja ndo é suficiente: 11 em cada 100
familias com a cabeca de familia empregada
vivem na pobreza e o salario dos jovens adultos,
que eram mais altos que o salario dos idosos.
Hoje, por causa da precariedade e baixa
qualidade do trabalho, a diferenca de
rendimentos entre estes dois grupos diminuiu
em 20%. A heranca social passada entre
geracOes arrisca a que as criangas possam estar
condenadas a um vida vulneravel e sofrimento.
A pobreza educacional representa uma dificil
hipoteca para o futuro porque agrava os
desequilibrios demogréficos, limita a coesdo
social e o desenvolver de potencial e ainda
empobrece o tecido cultural.

Em relacdo a incidéncia da Pobreza em Umbiria,
no ano de 2017 6.1% das familias estavam
severamente empobrecidas e 8.6% tém poucas
oportunidades de trabalhos. Estes sdo valores
mais baixos que os existentes em 2015 e estdo
em linha com a média nacional. A pobreza
aumenta com o crescimento da familia,
especialmente se existirem criangas. A taxa
aumenta se estivermos a falar de jovens adultos,
imigrantes ou quem tem um emprego precario.
As familias que vivem na pobreza em Umbria
sdo sobretudo jovens com filhos e, as vezes, com
emprego. Uma grande parte destes sdo
imigrantes e provavelmente também constam na
lista daqueles que se encontram numa situagdo
de desconforto. Relativamente as necessidades,
muitos destes recorrem a servigos publicos e a
variedade das condicdes faz a pobreza um
assunto préximo e urgente. J& ndo é uma
realidade isolada e distante, pois pode afetar
aqueles que, outrora, achavam que nunca iam

chegar ao limiar da pobreza. Na Umbria ha
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muitos italianos em dificuldades sérias que
recorrem aos servicos sociais e entidades
publicas, que se encontram em mais de 70
escritérios de cidadania e pontos de contactos.
70% das pessoas que recorrem a Sservicos sociais
para necessidades rigorosas sdo italianos,
maioritariamente entre os 45 e os 65 anos, com
pouca  escolaridade,  desempregados e
maioritariamente mulheres. Os imigrantes que
estdo com dificuldades e que estdo a ser
rejeitados pelos servicos sociais sdo sobretudo
maes entre os 31 e 45, sem emprego e com

poucas qualificacdes.

Métodos/Estratégias de divulgacéo

usadas para recrutar adultos

®  Participacdo em eventos locais com o
potencial de chegar ao grupo alvo.

®  Comunicacdo online, principalmente
através do Facebook.

® Ndmero de telemodvel dedicado ao
projeto

®  Selecdo de "animadores” diretamente
das comunidades locais e areas rurais.

® PpPromogdo de oportunidades de

aprendizagem existentes ao entregar

panfletos, programas de atividades

em sitios frequentados por adultos -

incluindo sempre o numero de
telemovel dedicado

®  Através de escolas
/ servicos de educagdo/formacao para
chegar os pais e membros da familia
que pertencem ao grupo alvo

®  Promocdo em Centros comerciais.

®  Promogdo em espacos religiosos

®  Servigos sociais a um nivel municipal

Justificacdo do Grupo Alvo

Caracteristicas Do Grupo

Estatisticas da populacao nacional e local
para o grupo alvo em percentagem da

populacao geral

Pessoas desempregadas ha algum

tempo

Dados demograficos (EX: idade, raca, dados

de atendimento educacional e

socioecondémico, estrutura familiar e uso da

Nao temos dados concretos sobre o estado em
casa do grupo alvo especifico na nossa

comunidade.
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lingua)

Estado em casa, isto é se comprada,

alugada ou partilha casa

Nao temos dados concretos sobre o estado em
casa do grupo alvo especifico na nossa

comunidade.

Politicas e atitudes de prestadores de

servicos em relagdo ao grupo alvo.

A estratégia italiana para a integracdo destes no

mercado de trabalho prevé a adocdo das

seguintes medidas:

®  \Verificagdo da situacdo pessoal apds os
primeiros 12 meses de desemprego -
incluindo o wuso de ferramentas de

autoavaliacgo como a PIACC (programa

para a avaliagdo internacional das
competéncias dos adultos)

®  Definicdo de um acordo para a colocacdo
de emprego que detalha especificamente
detalhes sobre a procura ativa deste, junto
com o desempregado, indicando um

tempo especifico e uma formacdo

eventualmente planeada e ainda
oportunidades de “reskilling”;

®  Evolucdo do centro de emprego como um
ponto de acesso Unico para 0s
desempregados.

Fortalecimento das infraestruturas e do fluxo de

registo e ativacdo do periodo de longo

desemprego com o intuito de ter um Unico

sistema de informacdo nacional. Até a data de

4/12/2017, o portal ANPAL www.anpal.gov.it) é a

ferramenta para pedir fundo de desemprego, ao

imediata

registar-se e ao declarar

disponibilidade para trabalhar.

Barreiras geograficas para a selecdo do

grupo alvo

Desempregados de longa data a morar na
provincia de Perugia, preferencialmente no
municipio de Perugia e nas &reas rurais num raio

de 20km.

Problemas que possam afetar a estratégia

de divulgacdo ex: lingua, uso dos IT, etc

A nivel nacional: Na dimensdo de capital
humano, a Itdlia ocupa o lugar 26 do ranking
entre os Estados da UE e, por isso, estd abaixo

da média da UE. As capacidades basicas e
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avancadas sobre o digital estdo abaixo da média
da UE. Apenas 44% das pessoas entre os 16-74
anos tém capacidades bésicas de uso do digital

(57% na UE).

A nossa regido ndo tem resultados melhores,
considerando que ha uma grande percentagem

de pessoas mais velhas.

A regido da Umbria é a 5a no pais com mais
imigrantes (@ seguir a Emilia-Romanha,
Lombardia, Lazio e Toscania). Em 2019
constituiam 11.1% (10.8% em 2018). Os
principais paises dos imigrantes sdo a Roménia,
a Albania e Marrocos. Existe também
comunidades importantes da Ucrania,
Macedénia, Equador, Moldavia, China, Polénia e

Filipinas.

Linguagens a ser usadas: Italiana, sendo que

outras vao ser consideradas.

A iliteracia funcional pode ser um fator
importante em sublinhar a importancia da

estratégia de divulgacdo.
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Instituto Educacional DOREA

Tipo de organizacdo e
posicao na

comunidade

Proposito da Organizacao

Justificacdo da selecao do grupo alvo para
esta organizacao Ex: experiéncia anterior a

trabalhar com esta populacao

A DOREA é uma organizacdo que fornece
servicos no campo de desenvolvimento

profissional e pessoal para adultos e

organiza¢des de formacdo de adultos, assim

como a jovens adultos e organizagoes

Ao considerar a pesquisa feita e também a
populacdo do Chipre vai ser - imigrantes e
refugiados (principalmente jovens adultos).
Este é o grupo alvo com quem a DOREA

normalmente trabalha.

juvenis. Aspira a criar diferencas para o
futuro ao colocar énfase no potencial

humano.

A pesquisa inicial na
comunidade e
populagao, tanto
localmente como a

nivel nacional

O Chipre tem uma populagdo estimada de 1.21 milhdes em 2020, uma subida em relacéo ao
census de 2011 de 839,000 e da estimativa do mesmo ano, 1.11 milhdes. E o 158° pais com
mais populagdo no mundo.

De acordo com o census de 2011, existem 170,383 ndo cidadao a morar no Chipre, sendo que
106,270 sdo de cidades de paises da UE. Os grupos com mais gente vinda de um pais europeu
pertence a Grécia (29,321), Ingleses (24,046), Romenos (23,706) e Bulgaros (18,536). Os grupos
com mais gente que nado pertencem a UE sdo: Filipinos (9,413), Russos (8,164), do Sri Lanka
(7,269) e vietnamitas (7,028). Existem cerca de 20-25 mil migrantes sem documentos de outros
paises a viverem na republica, apesar dos grupos de apoio aos direitos dos migrantes
refutarem estes nimeros. A mudanca geografica da sociedade levou a que existissem alguns
incidentes sobre raca e, como resposta, a criagdo da instituicdo de caridade KISA (movimento
para a igualdade, suporte e anti-racismo).

O Chipre tem visto um aumento no numero de refugiados a chegar desde que a crise dos
refugiados naquela regido comecou. Enquanto que os nimeros em 2016 estavam nos 2,871,
em 2018 saltou para os 7,713. Até ao ano de Junho de 2019, 6,554 pessoas pediram asilo - um
ndmero que é esperado aumentar nos proximos anos. Ao mesmo tempo, o sistema de asilo
do pais acumula 14,000 pedidos de asilo. O governo do Chipre ja pediu assisténcia a UE para
realocar pelo menos 5,000 migrantes baseado em acordos bilaterais.

Em 2018, a maioria das pessoas a procura de asilo vinham da Siria, India , Bangladesh,
Paquistdao, Camardes e Vietname, sendo que 68.2% eram homens, 31.8% eram mulheres e

14% criancas. Para mais informacdes:

file:///C:/Users/DOREA/Downloads/aida_cy_2018update%20(1).pdf
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Dados sobre
percentagens das
populacdes relevantes

Ex: dados de emprego,

habilitacGes literarias

Setor Laboral: A composicao étnica da forca laboral no Chipre varia de acordo com os setores.
No setor publico, ndo existe praticamente nenhum empregado de origem estrangeira. De
facto, uma das condigdes para obter uma posicao oficial no setor publico em quase todos os
paises do mundo é o dominio da lingua nativa. Isto faz com que haja uma barreira para tais
posicOes para aqueles que ndo dominam a lingua grega, independentemente se tém
nacionalidade do Chipre ou ndo. No setor dos negodcios internacionais os trabalhadores
imigrantes vém da Europa do leste e central, Russia, Alemanha e da antiga republica da
Jugoslavia . Os estrangeiros que trabalham em hotéis, restaurantes e comércio também vém
da Europa central ou do leste, mas maioritariamente da regido dos Balcds. Na agricultura,
manufatura e construcdo civil, que sdo setores que requerem poucas qualificagdes, estdo
empregues um numero significante de asiaticos. Desde 2000 que o governo do Chipre tem
baseado a sua politica de imigracdo para pessoas que ndo pertencam a um pais da UE numa
base seletiva. Desde esse ano que o Chipre tem assinado acordos com paises asiaticos como o
Vietname, as Filipinas, o Sri Lanka, Bangladesh, Nepal e Paquistdo. Quase todos os 37000
empregados domésticos no Chipre vém desses paises.

Os empregados domeésticos sdo sobretudo mulheres, jovens, oriundas das Filipinas, Sri Lanka
e Vietname. Estes constituem o grupo de trabalho mais vulneravel no Chipre. Na maioria dos
casos estes vivem em casa dos patroes que cobrem as suas despesas em relagdo ao aluguer,

nutricdo e despesas do dia a dia e raramente tém contacto com o mundo exterior.

Educacao:

O modelo tradicional que prevalece no Chipre é culturalmente grego e ndo adotado a
necessidade de uma sociedade cada vez mais diversa socialmente. Abandono escolar,
reprovacao escolar e iliteracia funcional é muito alta entre individuos que nao falam grego e
filhos de migrantes que vivem em zonas economicamente e socialmente depravadas.

Em 2009, o municipio de Limassol, por conseguinte de um financiamento feito pelo ministério
da educacdo, introduziu o instituto de “escola aberta” e que opera nestas areas: Algos,
Nicholas e Neapolis, Agios loannis, Apostolos Andreas e Zakaki. O programa é suportado pelo
ministério da educacao e tenta explorar as infraestruturas das escolas publicas ao desenvolver
um engajamento saudavel e construtivo dos cidaddos no final do dia de aulas. A escola

oferece treino de lingua grega para estrangeiros, por um preco baixo.

Ex: Historia geral da

comunidade, lideres e

Chipre é uma nacao ilha no este do mar mediterraneo. E a terceira maior ilha e mais habitada

na regiao e localizada no este da Grécia. A ilha do Chipre é habitada desde 10° milénio a.C. e,
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pessoas chaves na
comunidade, problemas
mais preocupantes para
a comunidade, Niveis
de envolvimento e
moral, Aliancas chave —
poténcias parceiros

associados e acionistas.

em 2020, tem um populagéo estimada de 1.21 milhdes.

O Chipre é de facto dividida entre sul e norte. O sul esta sob o controlo da Republica e
representa 59% da ilha. O norte é administrado pela auto-declarada Republica Turca do Norte
do Chipre. O norte é reconhecido apenas pela Turquia. A comunidade internacional considera

que a regido do norte faz parte do Chipre.

O Chipre ¢, sem duvidas, o pais europeu com a taxa de migracdo mais alta da Europa (11.21
migrantes em cada 1000 pessoas) e é a 8 maior taxa no mundo. Os estrangeiros representam
cerca de 10% de toda a populagdo. De acordo com o pais de nascenga, os maiores grupos

vém da Grécia, Filipinas, Sri-Lanka, Bulgéria e Russia.

Apenas os grupos de migrantes maiores e estabelecidos estdo formalmente organizados. Em
Limassol existem 3 associa¢cdes russas (Romashka, Gorizont e a Associacdo de Negocios
Russa), uma associacdo bulgara e uma associacdo romena. Ha ainda associacdes libanesas,

egipcias e sirias.

Nos anos mais recentes, ha cada vez mais ONGs e instituicdes de caridade que estdo a fazer
parte na promocdo da inclusdo dos imigrantes e refugiados. As organiza¢des sao: UNHCR,
KISA, Conselho de Refugiados do Chipre, Centro de dignidade, Instituicdo de caridade AGAP],
etc...

Percecao da sociedade do Chipre aos imigrantes e refugiados

Relativamente a integracdo, e apesar das preocupagdes expressadas no Chipre, a maioria da
populacdo cipriota é da opinido de que os refugiados devem viver e ser integrados na
sociedade e ndo isolados em campos. Uma grande percentagem das duas comunidades
(Cipriotas gregos e cipriotas turcos), uma percentagem que subiu desde 2015, reportam que
doaram/voluntariaram-se no passado ou que estdo neste momento a fazer isso com
organizacdes que assistem refugiados. Os que nunca fizeram isso expressaram vontade de no
futuro o fazer.

Os termos migrante e refugiado sdo confundidos por muitas pessoas.Os termos sdo
entendidos de maneira diferente nas comunidades cipriotas grega e turca. Existe ainda uma
percecdo de que os migrantes sdo pessoas pobres e que vieram para o Chipre a procura de
uma vida melhor. Nas duas comunidades,

os niveis de contacto significante entre a

populagdo local e os refugiados tém aumentado em comparacdo com os resultados do
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questionario feito em 2015. Ainda que os sentimentos do publico geral em relagdo aos
refugiados seja neutro ou negativo, se compararmos com 2015 verificamos uma melhoria de

atitudes nas duas comunidades.

Ambas as comunidades reconhecem a necessidade de existir suporte aos refugiados e que
este suporte é responsabilidade do Estado. Enquanto que na UE 28% dos respondentes
rejeitaram a proposta de que os migrantes de paises terceiros deviam de ter os mesmos
direitos que os cidaddos nacionais, no Chipre os respondentes que rejeitaram esta proposta
foram mais do dobre (59%). De acordo com a pesquisa feita para encontrar conexdes sociais e
de redes de contacto dos refugiados no Chipre, descobriu-se que apenas 16% fazem parte de
organiza¢des que incluem cipriotas. A evidéncia sugere fortemente de que o primeiro
caminho para ter trabalho é através das relagdes de "network” e outras formas de contacto

informal.

Métodos/Estratégias Canais de redes sociais, website https://WWW.helprefugeeswork.org/, reunides presenciais

usadas para recrutar | com partes interessadas e outras organiza¢cdes que trabalham diretamente com imigrantes e

adultos refugiados.
Justificacido do grupo | Caracteristicas de Grupo Estatisticas sobre a populacio do grupo
alvo alvo a nivel nacional e local como

percentagem da populacao geral

i.e. dados demogréficos (ex: idade, raca, | Demografia sobre Procura de asilo/refugiados
dados sobre a capacidade sécio-econdémica e | - dados de 2018:

educacional, estrutura familiar e uso da
linguagem) A maioria das pessoas que procuraram asilo
em 2018 vieram da Siria, India, Bangladesh,
Paquistdao, Camardes e Vietname. 68,2% sdo

homens, 31,8% mulheres e 14% criancas.

Linguas faladas (dados de 2011): Grego 80,9%,
Turco 0.2%, Inglés 4.1%, Romeno 2,9%, Russo
2,5%, Bulgaro 2.2%, Arabe 1,2%, Filipino 1,1%,

outras 4,3%, ndo especificado 0,6%

Ndo existe outras estatisticas oficiais que

considerem apenas refugiados e migrantes.
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Situacdo em casa, i.e. se comprada, alugada

ou partilhada

A geracdo de imigrantes mais velha tem a sua
propria casa. A geracdo mais nova arrenda

casa - a maioria das vezes a partilhar casa.

Para os que procuram asilo e refugiados tém

2 areas de recegdo e os outros arrendam casa.

Atitudes de outros provedores de servico e

politicas em relagdo ao grupo alvo

Nos anos mais recentes, ha cada vez mais
ONGs e instituicoes de caridade estdo a fazer
parte na promogao da inclusdo dos imigrantes
e refugiados. As organizacdes sdo: UNHCR,
KISA, Conselho de Refugiados do Chipre,
Centro de dignidade, Instituicdo de caridade

AGAP], etc...

Barreiras geograficas para a selecdo do

grupo alvo

Republica do Chipre (zonas ocupadas nao

incluidas)

Problemas que podem afetar a estratégia de

divulgacao EX: lingua, uso das TI, etc.
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SWAPWest — Scottish Wider Access Programme West

Tipo de | Proposito da | Justificacdo da selecdo do grupo alvo para esta organizacdo Ex:
organizagao e | Organizacao experiéncia anterior a trabalhar com esta populacédo

posicdo na

comunidade

A pesquisa inicial | A SWAPWest é uma | A SWAPWest oferece oportunidades para adultos, em especial para
na comunidade e | parceria entre | aqueles que vivem numa zona carente a nivel social e econémico do

populagdo, tanto
localmente como

a nivel nacional

universidades no oeste
escoces e encoraja
adultos a voltarem a

estudar. Esta oferece
programas de acesso a
adultos com poucas ou
nenhumas qualificagoes
para os preparar e terem
acesso a uma educagdo

mais avancada.

Os programas de acesso

da SWAPWest sao
oferecidos pelas
universidades parceiras

por todo o oeste da

Escécia e sdo um
caminho para centenas
de cursos nas

universidades escocesas.

Para além de oferecer
programas educacionais,
esta oferece concelhos a
adultos sobre
oportunidades de
emprego através da
educacao. Programas

vocacionais  oferecidos

oeste escocés. Esta tem oferecido este tipos de programas ha 31 anos.
Desde 1989 que a SWAPWest trabalha com adultos sem ou com
poucas qualificacdes, realcando oportunidades de educacdo para esta

comunidade.

A SWAPWest é uma parte integral para o sistema de educagdo
escocés. Ao trabalhar maioritariamente com adultos com poucas
qualificacbes, estes oferecem uma Unica oportunidade a adultos para
aceder a um nivel de educagdo mais alto para terem mais

oportunidades de emprego.
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pela SWAPWest
(enfermagem, profissGes
de salde, educacéo,
trabalho social, educador
de infancia, direito,
negocios e financas) sdo
feitos para adultos que
queiram mais

qualificacbes para entrar

num emprego
vocacional.

Dados sobre | Desde 2015 que 5430

percentagens das | entraram em programas

populacdes do SWAPWest.

relevantes Ex:

dados de emprego, | Das areas mais carentes

habilitacSes da Escocia: 2,261 (42%)
literarias Sem qualificagbes: 1426
(26%)

Sem qualificacbes pds
terminar a escola: 2,142
(39%)

Que tém familiares sem
qualificacbes pos
terminar a escola: 4,159
(77%)

Que tém pais sem
qualificacbes pds
terminar a escola: 4268

(79%)

Que nao tinham
rendimentos antes: 7%
Que trabalhavam nestes

setores de pouca

qualificacao:
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® Administracdo/Call
Centre: 15%

® Cuidados de salde
e social: 28% (A
SWAP oferece um
grande numero de
programas de
enfermagem, o que
esta relacionado

com a percentagem

de pessoas a

trabalhar neste

setor, embora em
funcbes que exigem
poucas
qualificacdes)

® Hospitalidade: 10%

® Trabalho  manual/
comércio: 7%

® Retalho: 5%

Que

area: 11%

trabalhavam noutra

Que ndo responderam:

18%

Ex: Historia geral da

comunidade,
lideres e pessoas
chaves na
comunidade,
problemas mais

preocupantes para
a comunidade,
Niveis de
envolvimento e
moral, Aliancas

chave - poténcias

O oeste da Escécia tem
sido, tradicionalmente,
uma zona com muita
industria, manufatura,
estaleiros e industria de
carvao, que oferecem
oportunidades de
emprego. O periodo das
décadas de 70 e 80 ficou
marcado por uma
desindustrializacdo

rapidas e niveis altos de

A educacdo na Escocia pds o término da escola tem duas entradas
comuns: universidade e o colégio. O colégio tem uma oferta de
formagdo mais vocacional, desde o secundéario até a uma graduacao
de 2 anos. Os estudantes que nao alcancaram muitas qualificacGes
podem trabalhar para obter mais qualificagdes através destes cursos e

depois progredir até a universidade.

Os estudantes adultos da SWAPWest estudam um programa de um
ano no colégio. O programa desenvolve o conhecimento académicos
e as skills dos nossos estudantes para termos a certeza de que eles
conseguem progredir para uma educagdo superior ou um nivel HNC.

O programa é construido baseado na experiéncia e aprendizagem
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parceiros desemprego. A cidade | anteriores do aluno. Os parceiros com quem trabalhamos lecionam o
associados e | de Glasgow reinventou- | programa com um leque de areas vocacionais e curriculares, sendo
acionistas. se e tornou-se um centro | que a SWAPWest trabalha de forma aproximada com estes para ter a

de negdcios e financeiro | certeza que o suporte e o guiar o aluno esta a ser feito, pois é uma
e a medida que os call | das partes centrais do programa.

centres cresciam, novas

oportunidades de
emprego eram
estabelecidas. Isto

requeria outro tipo de
qualificacbes para os
trabalhadores. O turismo
também  cresceu na
cidade e o retalho
tornou-se  um  local
comum. No entanto,
estes sdo trabalhos que
requerem poucas
qualificacbes e com
horéarios irregulares. Na
area geografica  tém
existido desafios dificeis
para a nossa cidade e as
areas que trabalhavam
com a extracdo do
carvdo. Glasgow também
tem desafios de
multiplas caréncias ao
longo de estados mais
populosos. H& ainda
desafios em
comunidades que
contavam na industria da
manufatura. Diversificar a
economia destas areas é

ainda mais dificil do que
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na éarea da cidade. A
empregabilidade nestas
areas é limitado e o
custo da viagem para
outras areas é alto. Falar
sobre estes problemas é
uma preocupacao
grande para as
comunidades e as
universidades parceiras
da SWAPWest estdo
comprometidas em

melhorar as condigdes

economicas das
comunidades que
servem.

Ainda existe falta de
qualificacbes em muitas
areas como por exemplo
0 ensino, servicos de
saude, engenharias e
trabalho social. Ha ainda
oportunidades em
profissbes que estdo a
diversificar os seus ativos
como a medicina e o
direito. Os adultos que
retornam a educacao
tém boas oportunidades
para terem carreiras

longas.

A SWAPWest trabalha
com as seguintes
universidades:

Argyll College
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Ayrshire College
Glasgow Clyde College
Glasgow Kelvin College
New College Lanarkshire

South Lanarkshire

College
West College Scotland

Glasgow Caledonian

University

University of Glasgow
University of Stirling
University of Strathclyde

University of the West of
Scotland

Métodos de
divulgacao usadas
para recrutamento
de adultos

Website da SWAP
Websites das
universidades parceiras
Staff de organizacbes
parceiras

Redes sociais: Facebook
Passa a palavra
Recomendacoes de
antigos estudantes a

familia e amigos

O SWAPWest é promovido através do website que diz o seguinte: “O
escritorio da SWAPWest (que é localizado em Glasgow) trabalha em
parceria com universidades no oeste da Escécia. Damos concelhos
independentes a adultos sobre oportunidades de aceder ao ensino
superior. Se acredita que tem o potencial de ser bem sucedido na
universidade mas perdeu a primeira oportunidade,
independentemente da razdo, o nosso staff amigavel pode dar-lhe

concelhos imparciais sobre como aceder ao ensino superior.

Os parceiros da universidade tém uma seccdo sobre os programas da
SWAP ex: "Este é o curso “Scottish Wider Access Programme” (SWAP)
para pessoas interessadas numa carreira em educacao infantil e esta
desenhado para ajuda-lo a alcancgar o seu potencial e para o ajudar a
ter confianca para ser uma pessoa de sucesso num curso universitario.

Se tem poucas ou nenhumas qualificagdes e ja ndo estuda ha algum
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tempo pode estar elegivel para ter este curso. Finalizar com sucesso
este curso pode-lhe dar acesso a um numero de licenciaturas em
universidades ou cursos HNC/D no colégio. O programa oferece
suporte adicional a esses adultos que estdo a voltar as aulas. Os
parceiros universitarios também assistem, como por exemplo este

texto da universidade de Glasgow:

"O programa de acesso da SWAP - Nés somos um dos parceiros do
“Scottish Wider Access Programme”, uma parceria de colégios e
universidades que oferecem oportunidades para adultos com
poucas qualificacdes e que querem ter uma educacdo de ensino
superior.”

O programa sdo dados em colégios locais e com areas curriculares
distintas, oferecendo uma qualificacdo para entrar na maioria dos

cursos da universidade de Glasgow.

O acesso a programas de humanidades e ciéncias sociais pode ser
estudado e aprofundado em muitos colégios locais, relevantes para
muitos cursos de licenciatura, incluindo cursos de educacdo primaria
para adultos que desenvolveram skills a trabalhar ou em voluntariado

com criangas, mas que precisam de uma licenciatura para progredir.

O programa da Ciéncia da Vida esta também disponivel numa
variedade de colégios e vocé deve estudar um que contenha quimica
e biologia. Para mais informacdo sobre o programa ou para discutir
qual o melhor curso, por favor contacte a SWAPWest por e-mail ou
chamada para o nUmero 01415647206. Se esta interessado em
estudar medicina, medicina dentéria ou medicina veterinaria deve-se
inscrever para o programa “"Access to Medical Studies” no colégio
Glasgow Kelvin. Os lugares disponiveis sdo bastante competitivos
portanto inscreva-se assim que as inscricdes comecem, em Janeiro de
cada ano. Antes do programa comecar vao ser entrevistados e é de
esperar que tenham experiéncia na area escolhida e estudos recentes
em quimica e biologia. Se a ciéncia e engenharia sdo o seu interesse,
estude o programa “Access to STEM". Podem existir certos requisitos

matematicos para o curso de engenharia, portanto discuta isso na sua
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entrevista no colégio para ter certeza sobre o progresso rumo a

universidade de Glasgow.

Os estudantes da SWAP tém uma orgulhosa e de sucesso tradicao

em Glasgow. Porque nao se juntar a eles?

Um screenshot da pagina de twitter e facebook estd anexada no
anexo VIL. A SWAPWest também  promoveu programas através de

uma newsletter de uma associacao.

Justificacao

grupo alvo

do

Caracteristicas de

Grupo

Estatisticas sobre a populacdo do grupo alvo a nivel nacional e

local como percentagem da populacao geral

Como um parceiro no
projeto  MASTER, a
SWAPWest decidiu
trabalhar  com  este
grupo, dado a baixa
percentagem  daqueles
que tenham feito uma
educagao superior (65%).
Uma falta de
qualificagbes a um nivel
superior é vista como
uma preocupacdo para o
governo  escocés e
também para as
autoridades locais com
quem a  SWAPWest
trabalha.

As diretrizes sdo a chave
para garantir que os

adultos que estdo a

Populacdo com +16 anos:

Glasgow:497,299

Renfrewshire: 144,299

Escécia: 4,379,072

® Sem qualificaces:

Glasgow:32%

Renfrewshire: 28.1%

Escécia: 26.1%

® Qualificacdo de secundario (qualificagdes standard)
Glasgow:19.7%

Renfrewshire: 23.1%

Escécia: 23.1%

® Qualificacdo de secundario (Os melhores escoceses)
Glasgow:13.4%

Renfrewshire: 14,5%

Escécia: 14,3%

® Qualificagbes de Colégio

Glasgow: 9%

Renfrewshire: 11,2%

Escécia: 9.7%

®  QualificacBes universitarias
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participar no retorno a
educacdo estdao a ser
preparados para serem
bem sucedidos e a
SWAPWest foca-se
nessas diretrizes através
de uma jornada com o
adulto, a trabalhar com
os colégios enquanto

gue os alunos estdo num

programa SWAP. Nos
também trabalhamos
com o intuito de

encorajar os adultos a
voltarem a estudar.
Emprego de  poucas
qualificacbes/

Desemprego

Os setores do retalho e
da hospitalidade sdo
setores de areas que a
SWAPWest cobre. As
oportunidades
disponiveis nestes

setores  podem  ser
consideradas ocupacdes
com poucas
qualificacbes com
horéarios instaveis e sao
na maioria das vezes,
part time ou sazonais.

Na éarea coberta os
transportes publicos sdo

um problema, pois sdo

Glasgow: 25,9%
Renfrewshire: 23.1%
Escocia: 26.1%

Pessoas entre os 16 e os 74 anos que estdo empregadas:
®  Gerentes, Diretores e Oficiais Senior:
Glasgow: 6.8%

Renfrewshire: 8.1%

Escécia: 8.4%

®  Ocupacdes profissionais:

Glasgow: 18.5%

Renfrewshire: 15.7%

Escécia: 16.8%

® Ocupacdes técnicas e profissionais associados:
Glasgow: 13.3%

Renfrewshire: 13.3%

Escécia: 12.6%

® Administrativo e secretariado:
Glasgow: 11.3%

Renfrewshire: 12.9%

Escécia: 11.4%

® Trocas:

Glasgow: 9.4%

Renfrewshire: 11.2%

Escécia: 12.5%

® Cuidados, lazer e outras ocupacGes de servico:
Glasgow: 9.8%

Renfrewshire: 10.3%

Escécia: 9.7%

® Vendas e Apoio ao Cliente:
Glasgow: 11%

Renfrewshire: 10.3%

Escécia: 9.3%

® Operadores de maquina e fabrica:
Glasgow: 6.4%

Renfrewshire: 7.6%
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caros e ndo had muita
escolha. A SWAPWest
oferece uma
oportunidade para
aumentar as skills e para
preencher os requisitos
para ter um emprego

mais seguro € uma

carreira mais bem paga.

Escécia: 7.7%

®  Ocupacdes elementares:
Glasgow: 13.6%
Renfrewshire: 10.6%

Escécia: 11.6%

Situacdo em casa:

N3o temos dados sobre
isso na nossa base de

dados.

NuUmero de total de residéncias com residentes:

Glasgow 285,693
Renfrewshire 80, 902

Scotland 2,372,777

® Possuida:

Glasgow 45.6%
Renfrewshire 64.8%
Scotland 62%

® Alugado ao conselho:
Glasgow has arms-length
options for social housing
Renfrewshire 15.7%
Scotland 13.2%

® Algudada por outra entidade social:
Glasgow 36.7%
Renfrewshire 8.9%

Scotland 11.1%




MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling
opportunities - 2019-1-1T02-KA204-063178

® Aluguer Privado:
Glasgow 16.8%
Renfrewshire 10%
Scotland 12.4%

® Sem Renda:
Glasgow 0.9%

Living rent free 0.7%

Scotland 1.3%

NB. Dados de
empregabilidade

relativo aos 4 anos

anteriores dos
grupos de
estudantes da
SWAP (2015-2016 -
2019/2020)

Dados de

empregabilidade
nao foram
recolhidos

anteriormente.

® 0
46.8%

dependentes:

® 1 filho dependente:
25.7%

® 2 filhos
dependentes: 16.6%

e 3 filhos
dependentes: 2.4%

® 4 filhos

dependentes: 0.6%
® Mais do que 4 filhos

dependentes: 0.9%
® Adultos

dependentes: 7%

®  Pjijs solteiros: 25%

Mais do que 50% dos
estudantes da SWAP tém
dependentes, o que é
muito mais do que a

populagdo geral.

* 1 pessoa:
Glasgow 43.1%
Renfrewshire 38.6%
Scotland 34.7%

* 2 pessoas:
Glasgow 30.3%
Renfrewshire 30.5%
Scotland 34%

* 3 pessoas:
Glasgow 13.7%
Renfrewshire 15%
Scotland 15.1%

* 4 pessoas:
Glasgow 8.5%

Renfrewshire 11.7%
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Scotland 11.5%

* 5 pessoas:
Glasgow 3.2%
Renfrewshire 3.3%
Scotland 3.7%

* 6 ou mais pessoas:
Glasgow 1.2%
Renfrewshire 0.9%

Scotland 1.1%

Etnia:

® Escocesa: 80.8%

® Qutros  Britanicos:
4%

® Unido Europeia:
2.3%

®  Qutros Brancos: 1%

®  Asiatico, Escocés
Asiadtico,  Britanico
Asiatico: 2.7%

®  Africa, Negro,

Caribenho: 3.2%
® Qutro: 1%
® prefere nao

responder: 4.4%

Etnia:

 White Scottish:
Glasgow 78.6%
Renfrewshire 91.3%
Scotland 84%

« White — Other British:
Glasgow 4.1%
Renfrewshire 3.3%
Scotland 7.9%

* White — Other:
Glasgow: 5.7%
Renfrewshire 1%
Scotland: 4.2%

 Asian, Asian Scottish or




MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling
opportunities - 2019-1-1T02-KA204-063178

Asian British:

Glasgow 8.1%
Renfrewshire 1.8%

« White Scottish:
Glasgow 78.6%
Renfrewshire 91.3%
Scotland 84%

» White — Other British:
Glasgow 4.1%
Renfrewshire 3.3%
Scotland 7.9%

* White — Other:
Glasgow: 5.7%
Renfrewshire 1%
Scotland: 4.2%

« Asian, Asian Scottish or
Asian British:

Glasgow 8.1%

Renfrewshire 1.8%
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Atitudes  de  outros
provedores de servico e
politicas em relacdo ao

grupo alvo

A missdo da SWAPWest esta incluida na estratégia do governo
escocés para um acesso mais abrangente (as vezes referido como uma
participacdo abrangente). A ambicdo do governo escocés para um
acesso mais abrangendo explica que toda as pessoas que vivem em
zonas mais carentes da Escécia deve ter a mesma oportunidade de ir
para a universidade como aqueles que vivem em zonas menos
carentes.

(http://www.sfc.ac.uk/accessinclusion/commission-

wideningaccess/commission-wideningaccess.aspx)

Glasgow e o Oeste da Escécia

Outras organizacSes a trabalhar com o acesso abrangente nestas
zonas incluem a FOCUS West - uma organizagdo guarda-chuva que
oferece programas de aprendizagem e engajamento para alunos.
Estes programas estdo desenhados para preparar os alunos das areas
mais carentes na Escdcia a prosseguir com os estudos. Estes
programas incluem o “Routes for All", o “Portfolio Development
Programme”, o "Access to the Creative Industries” e “Top Up". Os
alunos que completam este programa podem cumprir os requisitos
para uma “entrada ajustada” na universidade, isto é, os requisitos de
entrada podem ser mais baixos para alunos vindos de areas mais

carenciadas e que completaram um programa da Focus West.

O "Top-Up” é um programa de pré entrada que oferece aos alunos
uma experiéncia de estudar na universidade. Os alunos sdo ensinados
por poés-graduados com uma experiéncia universitaria recente.
Podendo escolher de um conjunto de disciplinas, os participantes do
"Top-Up" completam uma série de workshops desenhados para os
equipar com skills essenciais de estudo. Os alunos sdo avaliados
através da contribuicio em workshops e um trabalho escrito. Os
alunos também participam no evento do dia do campus na
Universidade de Glasgow, onde eles vivem um dia tipico do primeiro
ano da universidade, que inclui uma palestra, um seminario e uma
tour pelo campus.

Em adigdo ao programa TOP-UP, a equipa do "Widening Participation”
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da Universidade de Glasgow facultam os programas seguintes aos
alunos das areas mais carenciadas do Oeste da Escécia: “Reach”,

“Access to the Career” e "Early Secondary Programme”.

O programa “reach” é especificamente desenhado para alunos a
trabalhar para conseguirem entrar num curso nas profissdes médicas
de medicina, dentista e veterinario. Os pupilos do programa sdo
guiados através de outro programa relacionado com a sua profissao
escolhida e participam em eventos do campus com a Escola de
Medicina, Veterinaria e Ciéncias da vida da Universidade de Glasgow.
O acesso a uma carreira segue a estrutura do programa "Reach” para
estudantes que estejam a trabalhar para fazer um curso nas areas da
engenharia, contabilidade, financas e ensino.

O programa “The Early Secondary” oferece aos estudantes nos
primeiros anos do secundario com diretrizes em como selecionar as
disciplinas corretas baseado em planos para uma educagdo futura e

carreira.

A SWAPWest é Unica no seu trabalho porque fornece acesso a

programas para adultos com poucas qualificagdes.

Outras plataformas na Escécia que oferecem suporte a adultos que
querem entrar na universidade estdo no setor dos colégios através de
acordos de articulacdo. Os alunos que se inscrevam nos colégios tém
que ter qualificacOes. Estes acordos permitem aos estudantes de ter
acesso a uma educacdo superior ao completar o curso do colégio, o
que lhe déd o mesmo nivel de qualificagdes que um alunos que tenha
como equivaléncia o 1° ou 2° ano universitario. Os estudantes tém a
opcao de “articular” entre o segundo ou terceiro ano, dependendo o
tipo de acordo entre os colégios e as universidades.

Em 2018/2019, dos alunos novos que entraram na universidade na
Escocia que vém das areas mais carenciadas, 41.8% entraram por um
caminho de articulagdo e que tinham completado a qualificacdo do

colégio em 2017/2018.

Adicionalmente, as universidades na Escocia oferecem acesso em casa
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de programas para adultos que querem estudar cursos em

universidades especificas.

Barreiras geograficas
para a selecdao do grupo

alvo

Glasgow e o Oeste da Escécia

Os transportes publicos
sdao um problema. Tanto
o custo como a
infrequéncia do servico
destes e ainda o tempo
que demora sao uma
barreira para muitos.
Muitos adultos preferem
aceder a oportunidades
locais onde possam ir a
pé ou de bicicleta e que
estejam perto das suas
casas e/ou das escolas

dos filhos.

A SWAPWest trabalha numa area que representa quase metade da
populagdo escocesa e da maioria das areas socialmente carenciadas e,
por isso, € um veiculo ideal para promover o objetivo do MASTER.

Os empregadores da cidade de Glasgow reportam uma falha de skills
mais alta do que a média, o que leva a que as pessoas desempregadas
nao consigam preencher esses cargos. Novos conjuntos de skills sdo
também necessarios para conseguir manter o ritmo da digitalizacdo e
o treinamento de adultos vai preencher algumas destas lacunas.

A populagdo apta para trabalhar ird descer em 25000 nos proximos 10
anos, apesar do aumento da idade para a reforma e, por isso, os
adultos que continuam tém que estar aptos a preencher as vagas que
surjam.

As mudancas recentes aos beneficios da segurancga social para aqueles
que ndo podem trabalhar a tempo inteiro ou pessoas com deficiéncia
levou a uma subida na pobreza por causa dos vencimentos serem
mais baixo entre empregos que ndo requerem qualificacbes ou a
tempo parcial.
file:///C:/Users/helen/Downloads/Master%20Project/gcr_regionalskills-
investment-plan_2019-24_final.pdf

Problemas que podem

A confianca nas skills destes sdo a maior barreira que muitos adultos
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afetar a estratégia de
divulgacdo EX: lingua,

uso das TI, etc.

enfrentam quando voltam a estudar, particularmente se a experiéncia
anterior tenha sido mé e estes ndo tiveram sucesso. A SWAPWest tem
como objetivo aumentar esta confianga ao guiar e prestar suporte,
sendo que o projeto MASTER vai adicionar conteldo a esse suporte
através dos objetivos do projeto.

Apesar de que a populagdo num todo tem um alto nivel de literacia e
skills de TI, muitos adultos sentem que o mundo digital os deixou para
tras e que a experiéncia e confianca destes é severamente limitada,
especialmente se estes tém estado sem emprego ou formacao
durante algum tempo.

Nos temos apenas uma pequena percentagem de alunos onde o ESOL
é um problema - 8%. E um problema significante para um grupo
pequeno de alunos no inicio. Tanto a linguagem com as TI sdo
capacidades que, por razdes profissionais, podem ser necessarias
desenvolver. Estas skills sdo integrais para aqueles no programa e

podem ser fatores que impecam a volta dos adultos a educagao.
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Kerigma - Instituto de Inovacao e Desenvolvimento Social de Barcelos

Tipo de
organizacdo e
posicao na
comunidade

A Kerigma é uma
associacdo local
para o}
desenvolvimento
localizada em

Barcelos.

Propésito da

Organizacao
Para promover o}
desenvolvimento

integrado dos individuos,

organizagdes e
comunidades ao  criar
servicos e  produtos
inovadores que
contribuem para uma
cidadania mais ativa,

solidariedade e coesao

social.

Justificacdo da selecdo do grupo alvo para esta
organizacdo Ex: experiéncia anterior a trabalhar
com esta populacao

- Recursos Humanos experientes na area da
educacao adulta.

- Existéncia de protocolos com instituicdes privadas
de solidariedade social, associacbes, empresas,
centros de formacao para ter acesso a individuos
com um nivel baixo de qualificagdes.

- NUmero significante de desempregados de longa
data em Barcelos.

- Compativel com a natureza das atividades que a

Kerigma desenvolve.

A pesquisa inicial
na comunidade e

populacéo, tanto

Local

Barcelos Municipio.

Nacional

localmente
como a nivel | (2015). Diagndstico
nacional Social, 2015.
Retrieved January 9, 2020
de
https://www.cmbarcelos.p
t/viver/coesaosocialsaude
publica/redesocial/docum
entos-estrategicos/
Dados sobre | - 75% da populacdo de | A taxa de desemprego em 2009 era de 6,5%. No

percentagens das

populacdes
relevantes Ex:
dados de
emprego,

Barcelos tem o 9° ano ou
menos;

- Em 2015, 4290 pessoas
Barcelos

em eram

desempregadas, sendo

mesmo ano, a proporcdo de desempregados de
longa data desceu 1.2% para 49.9%
(Fonte:https://www.jornaldenegocios.pt/economia/e
mprego/detalhe/taxa-dedesemprego-desce-para-

65-em- 2019-ligeiramente-acima-da-metado-
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habilitacoes

literarias

que 2001 destas eram
desempregadas de longa

data.

governo)

Em 2019, considerando a populacdo residente com
mais de 15 anos: 559,8 mil pessoal ndo tinham
qualquer  escolaridade, 1.904,3 mil tinham
completado o 4° ano, 882,3 mil tinham completado

0 2° ciclo e 0 1.770,7 tinham o 3° ciclo.

(fonte:https://www.pordata.pt/Port
ugal/Popula%c3%a7%c3%a3o+residente+com+15+
e+mais+anos+total+e+por+n%c3%advel+de+escol

aridade+completo+mais+elevado-2101)

Ex: Historia geral
da comunidade,

lideres e pessoas

chaves na
comunidade,
problemas  mais
preocupantes
para a
comunidade,
Niveis de

envolvimento e
moral,  Aliancas
chave - poténcias
parceiros

associados e

acionistas.

- Em 2015 houve um
aumento na idade média
da populacéo de
Barcelos, especialmente
entre o grupo entre os
65-69. Por outro lado, a
taxa de fertilidade em
2013 era 26,4% menor do
que a média nacional
(33,9%). Desde 2011 que
Barcelos tem visto um
aumento na idade média
da sua populacéo.

- 50% da
empregabilidade de
Barcelos relaciona-se com
a industria da
manufatura. Ainda mais,
Barcelos mostrou ter a
maior atividade agricola
da sua regido (cerca de

46%), sendo que 63% dos

- "Em Portugal, como em outros paises europeus, a
razdo principal pela qual os adultos ndo participam
em acdes de formacao esta relacionado com a falta
de interesse destes. Em Portugal, 3 em cada 5
adultos que ndo participaram em projetos de
formacgdo para adultos indicavam que a a razdo
maior para nao ter participado foi por ndo estarem
interessados. Em Portugal, a falta de motivagdo é
ainda uma barreira enorme para a participagdo dos
adultos em formacdes, apesar do progresso feito
nos ultimos anos. Em 2007, mais de 90% dos ndo
participantes citavam a falta de interesse em
participar como a razdo principal e, em 2011, este
numero era de 86% (em comparagdo com o nimero
de 83% dos 28 membros da UE). Isto caiu em 2016
para 61% e em termos de comparacao a UE
representa uma média de cerca de 80%, segundo
dados disponibilizados no final de 2017- Este
aumento em querer participar pode refletir o facto
de que outras oportunidades sao escassas devido ao
fraco mercado de trabalho que existe no pds da

crise econdmica. Pode também indicar a existéncia
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agricultores tinham
apenas o 1°ciclo.

- Ha ainda disponivel
uma network de
associacdes e instituicbes
que reforcam o negdcio
das fabricas: Al MINHO,
ACIB, ACB, ACICE,
Universidade do Minho,
IPCA, Universidade
Catolica de Braga,
Universidade Lusiada de
Vila Nova de Famalicao e

CITEVE.

- Quase metade da
populacdo de Barcelos
trabalha na industria

téxtil. No entanto, existe

também uma  forte
presenca da industria do
calcado, agricultura,

turismo e ceramica.

- Em 2014 haviam 747
beneficiarios recebiam o
subsidio de integracao

social;

- Em 2014 a Comissao de
Protecdo de Criangase
Jovens tinha 630 casos
ativos relacionados com a

protecao de criangas;

- Em 2014 haviam
registados 148 casos de

violéncia doméstica.

de uma maior atencdo a importancia do ensino em
Portugal. No entanto, este aumento da vontade em
aprender nao se traduziu no aumento da
participacdo. De facto, a taxa de participagdo tem
diminuido nos Ultimos anos, compensando um
aumento na aprendizagem ndo formal. Por
conseguinte, algumas partes interessadas notaram
que a recuperacdo econOmica, e especialmente
devido a criagdo de varios postos de trabalho
criados nos Ultimos dois anos no setor de turismo,
pode ter resultado em alguns adultos a desistir de
oportunidades de aprendizagem em favor de uma
nova oportunidade de emprego, mesmo sendo este
um emprego que exige poucas qualificacbes ou é
precario. Estas tendéncias sublinham a relevancia de
outras barreiras a aprendizagem para adultos, em
adicdo a baixa (pag. 47, SKILLS
STRATEGY IMPLEMENTATION GUIDANCE FOR

PORTUGAL © OECD 2018)

motivagao.”

- "Em 2016, quase 20% dos adultos portugueses ja
tinham participado em oportunidades de ensino e
nao queriam continuar. Este € um ndmero pouco
mais baixo do que a média da UE (25%). Isto é uma
melhoria em relacdo a 2011, quando 31% dos
individuos  reportaram  que ndo  estavam
interessados em continuar. Mesmo assim, isto deixa
muitos participantes no ensino para adultos em
Portugal que possam ter participado por outras
razdes que ndo o seu interesse intrinseco. Duas
razbes podem explicar isto: mudancas recentes na
legislacdo de protecdo do emprego e politicas de
mercado de trabalho ativas (ALMPs) fizeram os
mais condicionais  a

beneficios rigoroso e

participagdo em uma forma de treino ou experiéncia
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- Em 2014 314 pessoas
estavam a ser
monitorizadas devido ao

uso de drogas e alcool.

- Potenciais parceiros
associados e  partes
interessadas: SOPRO
ONG, GASC,

Santa Casa da

Misericordia de

Barcelos, Portuguese Red
Cross - Barcelos, Escola

Profissional
Tecnologia Profesino,

Duodifusao, MP

Academia de Formacao,
ForConsulting Lda,

AMES - Associacdo para
Mudanca

Empreendedora e

Solidaria, etc.

Nota: Em 2013, Barcelos
tinha 119824 habitantes.

de trabalho (OECD, 2017[6]). Desde 2009 que os
empregadores sdo obrigados a oferecer pelo menos
35h anuais de formacbes (Ministério do Trabalho,
2017[7]). Enquanto que o envolvimento dos
empregadores nas formacdes ajuda, ha espaco para
encorajar os trabalhadores em ter interesse na

educacao de adultos.

STRATEGY IMPLEMENTATION  GUIDANCE
PORTUGAL © OECD 2018)

FOR

Métodos de
divulgacdo usadas
para

recrutamento de

adultos

- O departamento da
Kerigma “Centro

Qualifica” tem um
website especifico sobre

os cursos de formacao.

- Redes Sociais
(Facebook)
- Protocolos com

“Para alcancar adultos com poucas qualificagdes,
campanhas de grande escala seriam ferramentas
importantes em Portugal, dado o grande niumero de
adultos que “caem” nesta categoria. O governo tem
feito esforcos significantes durante mais de uma
década para que as pessoas tenham interesse em
participar em oportunidades de aprendizagem,

publicidades essas que também estdo disponiveis na
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instituicdes privadas de
solidariedade social,
associacdes,  empresas,
centros de formagdo que
tenham acesso a
individuos com poucas
qualificacbes.

- Ligacdo proxima com o
IEFP (Instituto do
Emprego e Formacao
Profissional) através do
Gabinete de Insercédo
Social, que faz parte da
Kerigma.

- Networks pessoais

web (ANQEP, IEFP) e criar uma atencdo durante a
iniciativa de novas oportunidades. Estas parecem ter
um papel no aumento da participagdo (Carneiro,
2011) e possivelmente no grande aumento do
interesse em aprender escrito mais acima neste
capitulo. Mais recentemente, a introducdo do novo
programa qualifica, que tem como intuito de
reiniciar a estratégia portuguesa para melhorar a
educacao e as skills dos adultos, e este tem sido

suportado por muitas ferramentas de informacao.”

- Portal qualifica - Um portal web que oferece
acesso a uma gama de informacdes sobre a
aprendizagem a adultos através de multiplos canais,

incluindo a social media.

- Campanhas de TV como a Minuto Qualifica que é
uma campanha de TV de grande escala que
comecou em Julho de 2017. A campanha inclui 100
videos diferentes de 1 a 2 minutos de duracdo que
descreve situacbes da vida real e o impacto da

aprendizagem num adulto.

- Ferramentas interativas de guia como o Passaporte
Qualifica. Criada em 2017, esta ferramenta online
orientada para o utilizador oferece informacdes
sobre os registos sobre a sua escolaridade e
formacdo. A ferramenta também pode redirecionar
o utilizador para oportunidades de aprendizagem
baseadas em qualificagdes que estes ja tém. As
partes interessadas forma consultadas neste projeto,
no entanto, notaram a complexidade da ferramenta
no seu design atual, que esta a ser revisto e onde ira
ser adicionada um aplicagdo para telemével. Estes
esforcos vdo ser importantes se forem usados por

todos os adultos que estdo a estudar, especialmente
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aqueles com baixas qualificagdes. (pag. 59,SKILLS
STRATEGY IMPLEMENTATION GUIDANCE FOR
PORTUGAL © OECD 2018)

- A rede social (familia, vizinhos e familia) sdo a
segunda fonte de informacdo e suporte mais
importante para prosseguir com os estudos em
adulto. Estd apenas atras da internet e usa-se um
bocadinho mais do que os empregadores e
instituicdes de ensino. Isto sugere que os métodos
de divulgacdo que contam com redes sociais e

familiares podem ajudar a divulgacdo em Portugal.

- Finalmente, as percec¢des sociais representam um
importante papel na motivacdo dos adultos com
baixas qualificacbes, incluindo as diferentes
expectativas e conquistas baseadas no background
socioeconémico. Isto sugere que a divulgacdo tem
que ser combinada com um consenso social
abrangente sobre o valor da aprendizagem na idade
adulta. Os esforcos do governo iniciaram-se em
2017, como podemos ver pelo minuto qualifica e o
portal qualifica. Sdo sinais promissores mas que
precisam de ser mantidos para existir um
compromisso continuo na aprendizagem ao longo
da  vida. (pag 60, SKILLS STRATEGY
IMPLEMENTATION GUIDANCE FOR PORTUGAL ©
OECD 2018)

Justificacao do

Caracteristicas de Grupo

Estatisticas sobre a populacao do grupo alvo a

grupo alvo nivel nacional e local como percentagem da
populagao geral
Desempregados i.e. dados demogréficos | Perspetiva Local:

de longa data

(ex: idades, raca, dados
sobre a capacidade socio-

econdmica e educacional,

Grupo de desempregados e longa data
predominante: (35-65)

Forte presenca da comunidade romana neste grupo
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estrutura familiar e uso da

linguagem)

alvo (cerca de 200 pessoas desta comunidade
estavam a viver em Barcelos em 2015 e a maioria
deles estava desempregado ou a fazer um curso de

formacao)

Fonte:https://www.cmbarcelos.pt/viver/coesao-
socialsaude-publica/redesocial/documentos-

estrategicos/

Perspetiva Nacional: Em 2017, o perfil comum de
uma pessoa desempregada era: sexo feminino, com
mais de 45 anos e com habilitacbes até ao 9° ano
que trabalhavam no setor dos servicos e esta a

procura de um emprego ha mais de um ano.

Fonte:https://eco.sapo.pt/2017/11/08/qual-e-o-

perfil-do-desempregado-emportugal/

Situacdo em casa, i.e. se
comprada, alugada ou

partilhada

Fonte:https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplain

ed/index.php?title=Housing_statistics/pt

Dados de 2017:

Dono, com empréstimo bancario: 37,3%
Dono, sem empréstimos: 37,5%
Alugada a preco de mercado: 12,8%

Alugada a preco mais baixo ou gratuita: 12,5%

Nota: Esta informacdo é sobre a populagdo de

Portugal e, por isso, pode levar a suposicdes erradas.
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Atitudes de outros
provedores de servico e
politicas em relacdo ao

grupo alvo

Para fortificar os incentivos a contratagdo de jovens
a procura do seu primeiro trabalho e também a
individuos que estdo desempregados ha algum
tempo, a medida contrato-geracdo suporta a
contratacdo através de contratos sem termo ao
permitir a isengdo parcial ou total de pagamentos de
a seguranca social em relacdo ao vencimento do
funcionario. Esta medida estad valida desde 12 de
Abril de 2019. (Fonte:TRABALHO, SOLIDARIEDADE E
SEGURANCA SOCIAL, Portaria n.° 112-A/2019, de 12
de abril)

Fortificar o suporte aos desempregados de longa
data ao aumentar o limite de rendimentos a serem
considerados na condi¢do de recursos para acesso
aos beneficios de desemprego a pessoas que,

cumulativamente:

- Comecaram a ter subsidio de desemprego a partir

dos 52 anos;
- O beneficio inicial terminou;

- E elegivel para pedir a reforma antecipada devido a
estar desempregado ha muito tempo. (Fonte:

Projeto de Plano Orcamental, 2020)

Suporte financeiro extraordinario para empregados
de longa data em vigor desde Mar¢o de 2016 com o
orcamento de Estado daquele ano e os dos anos
2017 e 2018. No entanto, o periodo em que o
desempregado tem acesso ao subsidio de
desemprego diminuiu em 2018 o que permitiu

manter o rendimento a desempregados de longa
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data. (Fonte: Projeto de Plano Or¢amental, 2020)

Barreiras geograficas para

a sele¢do do grupo alvo

Braga, Barcelos e Esposende

Problemas que podem
afetar a estratégia de
divulgagdo EX: lingua, uso

das TI, etc.

- Falta de skills digitais

- Falta de interesse/motivacao

- Pessoas de areas carenciadas e remotas

- Falta de informacao

- Falta de confianca

- Problemas de Saude Mental

- Nao aceitacdo da mudanca

-Abuso de substancias (Alcool, Drogas, Medicacao,
etc)

- Documentacao

-Resisténcia a cooperagdo/ falta de comunicacdo
entre autoridades relevantes

- Falta de recursos

- Ideacao VS Praticabilidade

- Défice nas Redes de transportes

- Mobilidade limitada

- Barreiras Culturais

- Pandemias
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ANEXO III

Questionario as Partes Interessadas

O MASTER é um programa financiado pelo Erasmus+ e desenhado para facilitar a
participacdo de adultos com baixas qualificagdes na educagdo formal, oportunidades de
formacdo e no mercado de trabalho. O MASTER tem como objetivo desenvolver ou reforcar
competéncias pessoais, sociais e de aprendizagem, sendo que estas sdo consideradas vitais para
a reintegracdo de potenciais alunos de grupos vulneraveis. O objetivo do projeto passa por,
conseguir chegar a adultos que tém estas caracteristicas: desempregados de longa data, adultos
socialmente vulneraveis e adultos de um background migratorio.

A parceria do MASTER é obrigada a desenvolver uma estratégia de divulgagdo para
melhorar a capacidade dos servigos que prestam educacdo a adultos de conseguirem chegar ao
seu publico alvo. Dada a especificidade da demografia do grupo alvo, a “estratégia de
divulgagdo” tenta identificar o melhor método para chegar aos adultos que venham desse

background socioecondmico.

Para desenvolver uma estratégia de divulgacdo inclusiva e eficaz, a parceria MASTER
esta a contactar partes interessadas e adultos com qualificacbes baixas para coletar feedback
nos meios de comunicagao.

E necessario para a parceria considerar os desafios enfrentados por estes grupos, como por
exemplo o potencial acesso limitado a tecnologia, problemas de mobilidade social e barreira

linguistica.

Este questionario vai assistir a parceira em desenvolver a melhor estratégia de divulgacao.

Por favor considere o grupo alvo na sua resposta as seguintes questoes:

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificaces baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV

os




MASTER - Measures for Adults to Support Transition to further Education and Re-skilling
opportunities - 2019-1-1T02-KA204-063178

Q2 - Numere de 1 a 6 o que considera ser o método mais eficaz para promover o projeto

as partes interessadas ou outras agéncias:

Webpages

Facebook/Social

Media

Reunioes

presenciais

Posters/

Panfletos

Telefone

Eventos/

Apresentagoes

Q3 - Numere de 1 a 8 qual

com baixas qualificacoes:

considera ser o melhor método para comunicar com adultos

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon
es Medi | 6es s/ e/email
a presen | Panfle coes
ciais to

Eventos/

Apresenta | /

Eventos

Apresen

tagoes

Passa a palavra/
recomendacodes de
pessoas que ja
tinham interagido
com a

organizacao

Q4 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para

maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagoes baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online

Sociais, email)

(Redes

Centros
aprendizagem
(escolas,
colégios,

universidades)

de

Centros

Comunitarios

Bibliotecas

Locais

Outros - por
favor
especifique (ex:
Centros
comerciais,

ginasios, cafés)

Por favor providencie comentarios adicionais:
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ANEXO IV

Questionario aos alunos:

O MASTER é um programa financiado pelo Erasmus+ e desenhado para facilitar a
participacdo de adultos com baixas qualificagdes na educagdo formal, oportunidades de
formacdo e no mercado de trabalho. O MASTER tem como objetivo desenvolver ou reforcar
competéncias pessoais, sociais e de aprendizagem, sendo que estas sdo consideradas vitais para
a reintegracdo de potenciais alunos de grupos vulneraveis. O objetivo do projeto passa por
conseguir chegar a adultos que tém estas caracteristicas: desempregados de longa data, adultos
socialmente vulneraveis e adultos de um background migrante.

A parceria do MASTER é obrigada a desenvolver uma estratégia de divulgagdo para
melhorar a capacidade dos servigos que prestam educacdo a adultos de conseguirem chegar ao
seu publico alvo. Dada a especificidade da demografia do grupo alvo, a “estratégia de
divulgagdo” tenta identificar o melhor método para chegar aos adultos que venham desse
background socioecondmico.

Para desenvolver uma estratégia de divulgacdo inclusiva e eficaz, a parceria MASTER
esta a contactar partes interessadas e adultos com qualificacGes baixas para coletar feedback
nos meios de comunicacao.

E necesséario que os parceiros considerem os desafios enfrentados por estes grupos,
como por exemplo, o potencial acesso limitado a tecnologia, problemas de mobilidade social e

barreira linguistica.

Este questionario vai assistir a parceira em desenvolver a melhor estratégia de divulgacao.

Por favor considere o grupo alvo na sua resposta as seguintes questoes:

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificagdes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV

os
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Q2 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificacoes:

Webpages

Soc
ial

Me
dia

Reuni
oes
presen

ciais

Poster
s/
Panfle

to

Telefon | Eventos/ Eventos

e/email | Apresenta |/

coes

Apresen

tacoes

Passa a palavra/
recomendacoes de
pessoas que ja
tinham interagido
com a

organizacao

Q3 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para

maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes

Sociais, email)

Centros

de

aprendizagem

(escolas,

colégios,

universidades)

Centros

Comunitarios

Bibliotecas

Locais

Outros - por
favor
especifique (ex:
Centros
comerciais,

ginasios, cafés)

Por favor providencie comentarios adicionais:
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ANEXO V

Resultados das partes interessadas dos parceiros

Parceiro 1: FORMA.Azione

Sumario do questionario as partes interessadas
Nome do Parceiro: FORMA.Azione

Numero de partes interessadas contactadas: 16

Nimero de respostas: 11

Nome Tipologia

Biblioteche Comunali di Perugia Bibliotecas de Perugia

Forum Nazionale Terzo Settore Forum Nacional do 3° setor

EPALE Plataforma Da UE

Agenda da UE para a aprendizagem de Representante Italiano

adultos

UIL — Unione Italiana del Lavoro Unido Nacional do Comércio

Comune di Perugia Municipio

ARPAL Umbria Agéncia regional para politicas ativas do
trabalho

RUIAP — Rete Universitaria Italiana per Rede italiana de ensino superior para

Formacao continua
I'’Apprendimento Permanente

INDIRE - Istituto nazionale di Instituto nacional da documentacao, inovacao

e pesquisa didatica
documentazione innovazione e ricerca

educativa

ANCI Umbria Filial regional da associacdo nacional de

municipios italianos

ANCI Umbria Centro Provincial para a Educacao de Adultos
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Das respostas dos teus parceiros associados, conta por favor quantos 1ls para cada

categoria, por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no “telemével”, escreve

sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificaces baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpages | Facebook/S | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
ocial Media | presenci |/ ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV
os
1 4 3 0 0 2 1

Q2 - Numere de 1 a 6 o que considera ser o método mais eficaz para promover o projeto

as partes interessadas ou outras agéncias:

Webpages | Facebook/Social | Reunides Posters/ Telefone Eventos/
Media presenciais | Panfletos Apresentacoes
1 0 6 0 0 4

Q3 - Numere de 1 a 8 qual

com baixas qualificagoes:

considera ser o melhor método para comunicar com adultos

Webpages | Soc | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
ial | Oes s/ e/email | Apresenta |/ recomendacoes de
Me | presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
dia | ciais to tagoes tinham interagido
com a
organizacao
0 4 0 0 0 1 6

Q4 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para

maximizar a distribuicdo e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online

Sociais, email)

(Redes

Centros

aprendizagem

(escolas,

de | Centros

Comunitarios

Bibliotecas

Locais

Outros - por
favor

especifique (ex:
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colégios, Centros
universidades) comerciais,

ginasios, cafés)

4 0 2 0 5

Por favor providencie comentarios adicionais:

Experiéncia positiva em explorar contactos com associagdes que ja trabalharam com o grupo

alvo dos adultos com baixas qualificagdes (migrantes).

Eu acho que intercetar estes adultos é um compromisso muito dificil porque o alvo é
usualmente “invisivel” para a sociedade, considerando as formas mais tradicionais de envolver
os cidaddos em caminhos educacionais, culturais e de formacao, tanto formal como informal.
Um adulto com poucas qualificagdes ndo é um individuo que va regularmente a bibliotecas ou
escolas. E mais provavel que ele seja um visitante de centros comerciais, salas de jogos, bares,
ginasios e sitios ndo culturais. Por esta razdo, eu acho que é uma boa solugdo estar presentes
nestes sitios com flyers, pontos de informacao, etc.

Eu também acho que a oferta educativa deve ser particularmente flexivel em termos de horarios

e contelido e o seu uso no mundo do trabalho deve ser evidente.

No momento presente, a ferramenta mais imediata é o Facebook.
O envolvimento dos adultos através da valorizacdo dos relacionamentos. Uma das maiores
causas da falta de qualificacbes destes é a desconfianga. A criagdo de um relacionamento de

confianga contribui para o aumento da autoestima e promove abertura a sugestdes e suporte.
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PARCEIRO 3: SWAPWest

Sumario do questionario as partes interessadas

Nome do Parceiro: SWAPWest

Numero de partes interessadas contactadas: 47

Numero de respostas: 32 (individuos)

 West College Scotland

* Glasgow Kelvin College

* Glasgow Caledonian University

« South Lanarkshire College

* Ayrshire College

* Glasgow Clyde College

* University of Glasgow

« College Development Network

» SWAP East

* New College Lanarkshire

* University of the West of Scotland

« Stirling University

« University of Strathclyde

Das respostas dos teus parceiros associados, conta por favor quantos 1ls para cada

categoria, por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no “telemével”, escreve

sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificagbes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters/ | Telef | Eventos/ Jornais Locais e

es cial Media presenci | Panfletos | one Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais oes /TV

0 6 22 1 2 2 0

Q2 - Numere de 1 a 6 o que considera ser o método mais eficaz para promover o projeto

as partes interessadas ou outras agéncias:

Webpages Facebook/Social | Reunides Posters/ Telefone Eventos/
Media presenciais | Panfletos Apresentacoes
5 5 17 1 1 5
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Q3 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificacoes:

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
es Medi | Oes s/ e/email | Apresenta |/ recomendacodes de
a presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
ciais to tacoes tinham interagido
com a
organizacao
1 5 15 0 4 1 0 13

Q4 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a
amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes | Centros de | Centros Bibliotecas Outros - por
Sociais, email) aprendizagem Comunitarios Locais favor
(escolas, especifique (ex:
colégios, Centros
universidades) comerciais,
ginasios, cafés)
16 2 7 0 8

Por favor providencie comentarios adicionais:

A maioria dos respondentes acreditam que o contacto pessoal é o melhor método de incluir os
adultos com poucas qualificagdes.

Os respondentes recomendaram flyers e outros materiais de divulgacdo podem estar
disponiveis em varias linguas para uma melhor acessibilidade por partes das comunidades
migrantes.

Sendo que este é um grupo dificil de chegar, uma abordagem acessivel foi recomendada. Uma
abordagem pessoal foi recomendada.

Foi anotado de que pode ter que existir uma abordagem diferente para cada subgrupo. Por
exemplo, adultos com historial de migrante pode responder de melhor maneira se for

contactado num centro comunitario e cafés.
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PARCEIRO 4: DOREA

Sumario do questionario as partes interessadas
Nome do Parceiro: DOREA

Numero de partes interessadas contactadas: 31

Nimero de respostas: 12

Das respostas dos teus parceiros associados, conta por favor quantos 1ls para cada

categoria, por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no “telemével”, escreve

sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificagdes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV
os
2 4 6 0 0 0 0

Q2 - Numere de 1 a 6 o que considera ser o método mais eficaz para promover o projeto

as partes interessadas ou outras agéncias:

Webpages | Facebook/Social | Reunides Posters/ Telefone Eventos/
Media presenciais | Panfletos Apresentacoes
2 2 7 1

Q3 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificagdes:

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
es Medi | Oes s/ e/email | Apresenta |/ recomendacoes de
a presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
ciais to tacoes tinham interagido
com a
organizacao
3 1 2 0 5 1 0 0
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Q4 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes | Centros de | Centros Bibliotecas Outros - por
Sociais, email) aprendizagem Comunitarios Locais favor
(escolas, especifique (ex:
colégios, Centros
universidades) comerciais,
ginasios, cafés)
7 0 4 0 1

Por favor providencie comentarios adicionais:

Outros locais: cafés, centros comerciais, escritorios governamentais (seguranca social e SEF

(Servico de Estrangeiros e Fronteiras), parques.
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PARCEIRO 5: Kerigma

Sumario do questionario as partes interessadas

Nome do Parceiro: Kerigma

Numero de partes interessadas contactadas: 13

Numero de respostas: 6

Das respostas dos teus parceiros associados, conta por favor quantos 1ls para cada

categoria, por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no “telemével”, escreve

sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificagdes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV
os
1 3 7 2 6 5 3

Q2 - Numere de 1 a 6 o que considera ser o método mais eficaz para promover o projeto

as partes interessadas ou outras agéncias:

Webpages | Facebook/Social | Reunides Posters/ Telefone Eventos/
Media presenciais | Panfletos Apresentacoes
1 5 9 2 6 4

Q3 - Numere de 1 a 8 qual

com baixas qualificagdes:

considera ser o melhor método para comunicar com adultos

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
es Medi | Oes s/ e/email | Apresenta |/ recomendacoes de
a presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
ciais to tacoes tinham interagido
com a
organizacao
1 5 8 1 5 4 3 10
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Q4 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes | Centros de | Centros Bibliotecas Outros - por
Sociais, email) aprendizagem Comunitarios Locais favor
(escolas, especifique (ex:
colégios, Centros
universidades) comerciais,
ginasios, cafés)
5 2 8 1 2

Outras: As duas respostas que deram mencionaram “Conselho Paroquial” e “Cafés e outras

areas comerciais”.

Por favor providencie comentarios adicionais:

"Para chegar a estes adultos, nés precisamos de contar com entidades e projetos que

trabalhem com estes a nivel social. Este publico procura primeiro encontrar respostas para as

suas necessidades basicas e, s6 depois, é que comegam a valorizar escolas e outras

qualificacdes profissionais. Por isso, reunides presenciais com entidades que estejam em

contacto com estes adultos é essencial.”

“Muitas formacdes para adultos sdo disseminadas através do conselho paroquial local”
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ANEXO VI

Resultados dos questionarios a alunos por parceiros

FORMA.Azione

Sumario do questionario aos alunos

Nome do Parceiro: FORMA.Azione

Numero de partes interessadas contactadas: 11

Nimero de respostas: 11

Das respostas dos alunos, por favor conta quantos 1ls (melhor método) para cada

categoria, por exemplo,por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no

“telemovel”, escreve sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificacoes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV
os
0 2 5 0 1 1 2

Q2 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificagdes:

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
es Medi | Ges s/ e/email | Apresenta |/ recomendacdes de
a presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
ciais to tacoes tinham interagido
com a
organizacao
1 2 4 0 0 1 1 2
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Q3 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a
amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes | Centros de | Centros Bibliotecas Outros - por
Sociais, email) aprendizagem Comunitarios Locais favor
(escolas, especifique (ex:
colégios, Centros
universidades) comerciais,
ginasios, cafés)
6 3 0 0 2

Por favor providencie comentarios adicionais:

As vezes os adultos ndo sdo tdo empreendedores devido a falta de autoestima, confianca e

informacao.

Os adultos sdo desanimados, especialmente se estes sentem que tém uma “certa idade”.

Eles podem ter problemas familiares ou obstaculos

E fundamental conhecer profissionais de centros de formacdo para perceber e sentir que os
adultos tém dignidade e que qualquer pessoa pode contribuir para a comunidade, que talento
pessoal existe e deve ser valorizado e que todas as pessoas tém algumas aspira¢cdes que podem
ser descobertas na idade adulta.

A educacao para adultos promove a autoestima-

Comunicagdo impressa nado é relevante para adultos. A linguagem tem que ser mais

compreensiva.

A formacdo por si € importante para os adultos, mas estes tém compromissos diferentes e
portanto estes preferem aceder ao ensino que lhes garantam oportunidades/estagios

profissionais.
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SWAPWest

Sumadrio do questionario aos alunos

Nome do Parceiro: SWAP.West

Numero de partes interessadas contactadas: 16

Nudmero de respostas: 10

Das respostas dos alunos, por favor conta quantos 1ls (melhor método) para cada

categoria, por exemplo,por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no

“telemovel”, escreve sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificaces baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV
os
0 5 6 1 0 1 1

Q2 - Numere de 1 a 8 qual considera

com baixas qualificacoes:

ser o melhor método para comunicar com adultos

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
es Medi | Oes s/ e/email | Apresenta |/ recomendacoes de
a presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
ciais to tagoes tinham interagido
com a
organizacao
0 3 6 0 2 0 0 2
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Q3 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes | Centros de | Centros Bibliotecas Outros - por
Sociais, email) aprendizagem Comunitarios Locais favor
(escolas, especifique (ex:
colégios, Centros
universidades) comerciais,
ginasios, cafés)
6 0 4 0 1 (pubs, ginasios,

infantarios,
centros
comerciais,
organizagdes
voluntarias,
centros de

emprego)

Por favor providencie comentarios adicionais:

Apesar dos flyers/brochuras ndo terem sido um método de divulgacdo muito recomendado, foi

sugerido que ter esses flyers em locais publicos daria a conhecer uma populacdo com a

oportunidade de descobrir informagbes num ambiente que ndo é intimidador. A baixa

autoestima é um problema para muitos adultos com poucas qualificacdes que possam achar os

centros de formacao assustadores.

As plataformas de redes sociais foi muito recomendada para a divulgacdo. O uso facil e a

acessibilidade destas foram umas das razoes dadas.

Foi nomeado que uma abordagem pessoal é necesséria pois as preferéncias dos individuos varia

consoante as suas necessidades.
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Resultados dos questionarios a alunos por parceiros

DOREA

Sumadrio do questionario aos alunos

Nome do Parceiro: DOREA

Numero de partes interessadas contactadas: 16 pessoalmente e 1 online

Ndmero de respostas: 7

Das respostas dos alunos, por favor conta quantos 1ls (melhor método) para cada

categoria, por exemplo,por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no

“telemovel”, escreve sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificagbes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV
os
1 4 2 0 0 0 0

Q2 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificacoes:

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
es Medi | Oes s/ e/email | Apresenta |/ recomendacoes de
a presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
ciais to tacoes tinham interagido
com a
organizacao
0 3 1 0 2 0 0 1
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Q3 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes | Centros de | Centros Bibliotecas Outros - por
Sociais, email) aprendizagem Comunitarios Locais favor
(escolas, especifique (ex:
colégios, Centros
universidades) comerciais,
ginasios, cafés)
7 0 0 0 0

Por favor providencie comentarios adicionais:

Outros locais: Parques, centros comerciais e cafés.
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Kerigma

Sumadrio do questionario aos alunos

Nome do Parceiro: Kerigma

Numero de partes interessadas contactadas: 13

Numero de respostas: 6

Das respostas dos alunos, por favor conta quantos 1ls (melhor método) para cada

categoria, por exemplo,por exemplo, se o 7 responde como o melhor método no

“telemovel”, escreve sete no campo do telefone.

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificaces baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/ Jornais Locais e
es cial Media presenci | / ne Apresenta¢ | Nacionais/Radio
ais Panflet oes /TV
os
0 0 6 0 2 0 0

Q2 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificacoes:

Webpag | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a palavra/
es Medi | Oes s/ e/email | Apresenta |/ recomendacoes de
a presen | Panfle coes Apresen | pessoas que ja
ciais to tagoes tinham interagido
com a
organizacao
0 0 6 0 2 2 0 5
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Q3 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a
amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Online (Redes | Centros de | Centros Bibliotecas Outros - por
Sociais, email) aprendizagem Comunitarios Locais favor
(escolas, especifique (ex:
colégios, Centros
universidades) comerciais,
ginasios, cafés)
0 0 0 0 5

Por favor providencie comentarios adicionais:

Feedback Geral: Os respondentes mostraram disponibilidade para partilhar os seus
pensamentos. Alguns destes estavam também disponiveis para explicar as razdes por detras das
suas opinides e pensamentos.

Percecbes Importantes:

Um respondente disse que ela ndo valorizava panfletos devido a informacdo excessiva que o
formato tem. Ela normalmente nem os Ié. De certa maneira, os panfletos sdo considerado “lixo".
No entanto, esta mesma participante revelou que, se esta estiver num café ou num sitio similar,
poderéa prestar atencdo aos panfletos se estes estiverem proximo porque é uma maneira de se
entreter enquanto espera ser atendida.

Muitos ndo tém acesso a internet ou tém skills necessérias para usar a media online para obter
informacao. As criangas podem ser uma ponte importante neste sentido.

Um dos respondentes ndo sabia ler nem escrever portanto os posters ou outro meio similar
significa que ndo serd suficiente para divulgar oportunidades de formacdo para pessoas que
estejam nesta situacao.

Um dos respondentes disse que ela conhecia oportunidades de formacdo porque conhecia um
formador que usualmente a contactava para lhe dar informagdes sobre novas oportunidades.
Neste caso, os contactos pessoais sdo important.

Um dos participantes desgosta de chamadas de telefone porque, segundo ela, pode interferir

com o que estava a fazer no momento.
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Dados das respostas dos parceiros associados e dos alunos por questao

Dados dos parceiros associados por questao

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificagbes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Q1 Webpa | Facebook/ | Reunio | Poster | Telef | Eventos/ | Jornais Locais
ges Social es s/ one Apresent | e
Media presen | Panfle acoes Nacionais/Ra
ciais tos dio/TV
FORMA.Az |9 36 27 0 0 18 9
ione
SWAPWest | 0 18 67 3 6 6 0
DOREA 17 33 50 0 0 0 0
KERIGMA | 4 11 26 7 22 19 11
AVERAGE 7 25 42 3 7 11 5

Q2 - Numere de 1 a 6 o que considera ser o método mais eficaz para promover o projeto

as partes interessadas ou outras agéncias:

Q2 Webpag | Facebook/So | Reunides | Posters | Telefo | Eventos/
es cial Media presencia | / ne Apresentag
is Panflet oes
os

FORMA.Azione 9 0 55 0 0 36
SWAPWest 15 15 50 3 3 15

DOREA 17 17 58 0 0 8
KERIGMA 4 19 33 7 22 15
AVERAGE 11 12 49 3 6 19
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Q3 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificacoes:

Q3 We | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Eventos | Passa a
bp | Medi | des s/ e/email | Apresenta |/ palavra/
age | a presen | Panfle coes Apresen | recomendac
s ciais to tacoes oes de

pessoas que
ja tinham
interagido

com a
organizacao

FORMA.Az |0 36 0 0 0 9 0 55

ione

SWAPWest | 3 13 38 0 10 3 0 33

DOREA 25 |8 17 0 42 8 0 0

KERIGMA | 3 14 22 3 14 11 8 27

AVERAGE | 8 18 19 1 16 8 2 29

Q4 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagoes baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Q4 Online Centros de | Centros Bibliotecas | Outros - por
(Redes aprendizagem | Comunitarios | Locais favor
Sociais, (escolas, especifique
email) colégios, (ex: Centros
universidades) comerciais,
ginasios,
cafés)
FORMA.Azione | 36 0 18 0 45
SWAPWest 48 6 21 0 24
DOREA 58 0 33 0 8
KERIGMA 28 11 44 6 11
AVERAGE 43 4 29 1 22
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Data dos alunos por questao

Q1 - Numere de 1 a 7 o que considera ser o método mais eficaz para envolver os adultos

com qualificagdes baixas. (1 = mais eficaz, 7= menos eficaz):

Q1 We | Face | Reuni | Posters | Telefon | Eventos/ | Jornais
bp | boo | des / e Apresent | Locais e
ag | k/S | presen | Panflet acoes Nacionais
es | ocia | ciais os /Radio/T

I \"
Med
ia

FORMA.Az | 0 18 45 0 9 9 18

ione

SWAP.Wes | 0 36 43 7 0 7 7

t

DOREA 14 | 57 29 0 0 0 0

KERIGMA |0 0 75 0 25 0 0

AVERAGE |4 28 48 2 9 4 6

Q2 - Numere de 1 a 8 qual considera ser o melhor método para comunicar com adultos

com baixas qualificacoes:

Q2 Webp | Social | Reuni | Poster | Telefon | Eventos/ Jornais | Passa a palavra/
ages Medi | Oes s/ e/email | Apresenta | Locais recomendacdes de
a presen | Panfle coes pessoas que ja
ciais to tinham interagido
com a
organizacao
FORMA.A |9 18 36 0 0 9 9 18
zione
SWAP.We | 0 23 46 0 15 0 0 15
st
DOREA 0 43 14 0 29 0 0 14
KERIGMA | 0 0 40 0 13 13 0 33
AVERAGE |2 21 34 0 14 6 2 20
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Q3 - Numere de 1 a 5 qual o ambiente/local melhor para maximizar a distribuicao e a

amostra dos panfletos, brochuras, etc. para os adultos com qualificagées baixas aceder a

atividades de aprendizagem:

Q3 Online Centros de | Centros Bibliotecas | Outros - por
(Redes aprendizagem | Comunitarios | Locais favor
Sociais, (escolas, especifique
email) colégios, (ex: Centros
universidades) comerciais,
ginasios,
cafés)
FORMA.Azione | 55 27 0 0 18
SWAP.West 55 0 36 0 9
DOREA 100 0 0 0 0
KERIGMA 0 0 0 0 100
AVERAGE 52 7 9 0 32
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ANEXO VIII
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ANEXO IX

FORMA.AZIONE Facebook shot
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ANEXO X

Kerigma’s Website
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